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EPREUVE EP 2

Travaux en relation avec la clientéle

Phase 2 : Pratique de travaux administratifs et commerciaux
Durée :20 minutes Maximum

SECTEUR 1 : LIGNES REGULIERES

Theme : Controle

Casn°l1

Eléments clés pour le jury :

Réponse :

- Par définition on ne laisse jamais un enfant sur le bord de la route, il serait peut-&tre
livré a lui-méme toute la journée (parents absents, au travail...) ;

- Jinvite ’enfant & monter @ bord, en lui demandant sa carte d’abonnement et s’il
n’en possede pas, de régulariser sa situation auprés du conseil général ;

- Je lui demande son cahier de correspondance afin de recopier ses coordonnées :

> Nomj prénom ;
» Adresse ;
> {T¢léphone des parents.

- Deés mon retour a entreprise, je signalerai le nom de 1’éléve au service d’exploitation.
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EPREUVE EP 2

Travaux en relation avec la clientéle

Phase 2 : Pratique de travaux administratifs et commerciaux
Durée : 20 minutes Maximum

SECTEUR 1 : LIGNES REGULIERES

Théme : Controle

Casn°?2

Eléments clés pour le jury :
Réponse :

I- Non, car le contrat de transport établi entre les A.O. (Autorités Organisatrices)
et I’éléve ne serait plus respecté.

2- En cas d’accident la responsabilité du transporteur serait engagée.
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EPREUVE EP 2

Travaux en relation avec la clientéle

Phase 2 : Pratique de travaux administratifs et commerciaux
Durée :20 minutes Maximum

SECTEUR 1 : LIGNES REGULIERES

Théme : Controle

Casn°3
Eléments clés pour le jury:

Réponse :

Rappel réglementaire :

* Le contrat de transport fixe les obligations du transporteur et de 1’usager ;
e Lerole du conducteur receveur est de les faire appliquer ;

» Une des obligations du client, empruntant une ligne réguliére est de s’acquitter de
son titre de transport.

Conduite a tenir :
o Interpeller le client avec courtoisie et politesse en toute discrétion ;
e Lui demander de présenter son titre de transport ;

e S’iln’en a pas, I'inciter & en prendre un en lui expliquant que le titre de transport est
’assurance de son trajet : s’il se blesse dans le véhicule ou a la descente de celui-ci,
il sera assuré (sans ticket, il ne le serait pas) ;

* De plus, lui signifier que le prix du trajet participe aussi a ’expansion de
’entreprise et a la qualité du service.
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