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EPREUVE EP 2

Travaux en relation avec la clientéle

Phase 1 : pratique de la relation client
. Durée :20 minutes Maximum (pour cette partie)

SECTEUR 1 : LIGNES REGULIERES

Theme : Accueillir et Informer

CASN°1:

Vous circulez sur la ligne 1A « Kermoysan — Moulin des Landes » et il est 10h00 du
matin. A I’arrét « piscine Kerlian-Vian » une cliente se présente avec un enfant dans une

poussette.

1) Comment ’accueillez-vous?

2) Quelles recommandations pouvez-vous lui faire ?

3) Sur quel. document présent dans le véhicule pouvez-vous appuyer votre

argumentation ?
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EPREUVE EP 2

Travaux en relation avec la clientéle

Phase 1 : pratique de la relation client
.Durée : 20 minutes Maximum (pour cette partie)

SECTEUR 1 : LIGNES REGULIERES

Théme : Accueillir et Informer

CASN°2:

On vous demande de réaliser un transport périscolaire (piscine).

1) Quel comportement adopterez-yous pour que la prise en charge se déroule dans de
bonnes conditions avec les clients scolaires (éléves et accompagnateurs) ?

2) Quelles seront les différentes informations que vous communiquerez aux
accompagnateurs ?
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EPREUVE EP 2

Travaux en relation avec la clientéle

Phase 1 : pratique de la relation client
Durée  :20 minutes Maximum (pour cette partie)

SECTEUR 1 : LIGNES REGULIERES

Théme : Accueillir et Informer

CASN°3.:

Vous assurez votre service sur la ligne suburbaine n229 « Ploneis — Quimper », & I’arrét
« ZI de Kernévez », une personne vient vous trouver et vous demande des renseignements

pour une tierce personne concernant le tramsport des personnes a mobilité réduite sur
« Quimper Communauté ».

1) Que lui répondez-vous ?

2) Quel conseil pouvez-vous lui donner ?
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EPREUVE EP 2

Travaux en relation avec la clientéle

Phase 1 : pratique de la relation client
‘Durée :20 minutes Maximum (pour cette partie)

SECTEUR 1 : LIGNES REGULIERES

Théme : Accueillir et Informer

CASN°4.:

Vous assurez votre service sur une ligne urbaine..On vous informe par radio d’un
changement d’itinéraire de votre parcours & cause d’un accident de la circulation.

1) Quelle attitude adoptez-vous ?

2) Quelles informations ferez vous passer auprés de vos clients ?
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