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EPREUVE EP 2

Travaux en relation avec la clientéle

Phase 2 : Pratique de travaux administratifs et commerciaux
"Durée : 20 minutes Maximum

SECTEUR 2 : TOURISME & GRAND TOURISME

Theme : Gestion

Sujet 1

Vous prenez en charge le mardi matin un groupe de 38 personnes de I’'Entreprise
DESANGE a CHATEAU SALINS (57) que vous conduisez a Luxembourg.

A Luxembourg (L), vous allez a Arlon (Belgique) rechercher un groupe de 25
personnes.

Chateau Salins .....ooveeeeevnn Luxembourg <> 106 km - moyenne de 62 km/h
Vous partez a 8n00 de Chateau Salins.

1) A quelle heure arriverez-vous.a-Luxembourg ?
2) Quels types de contrats utiliserez-vous ?

3) Quels sont les mentions importantes de ces contrats ?
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EPREUVE EP 2

Travaux en relation avec la clientéle

Phase 2 : Pratique de travaux administratifs et commerciaux
"Durée : 20 minutes Maximum

SECTEUR 2 : TOURISME & GRAND TOURISME

Théme : Gestion

Sujet N°2

Vous étes avec un autocar (+3,5 T), vous transportez un groupe de 50 personnes
pour un week-end de ski. Il est 22h00. Suite a une tempéte de neige, vous n’étes
toujours pas arrivé a destination aprés 14h00 (d’amplitude. Il vous reste 20 km
parcourir pour arriver a destination.

1) Que faites-vous ? Justifiez votre réponse.

2) Quel document particulier doit étre annoté? A quel moment ?
De quelle maniére ?
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EPREUVE EP 2

Travaux en relation avec la clientéle

Phase 2 : Pratique de travaux administratifs et commerciaux
Durée : 20 minutes Maximum

SECTEUR 2 : TOURISME & GRAND TOURISME

Théeme : Gestion

Sujet N°3
Vous effectuez depuis quelques jours un voyage touristique avec un groupe de
personnes d'un club de 3°™€ aqge.

Vous arrivez a Bordeaux pour la premiére fois et vous ne connaissez pas la
localisation de I’'hétel.

Comment allez-vous faire pour que(vos. clients ne subissent pas les contraintes de
la recherche de I'hétel ?
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