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SUJET

GRAIN D'ORGE

Patisserie — Confiserie — Chocolaterie — Glacier — Traiteur

Place de la Halle: r
08000 CHARLEVILLE MEZIERES

Vous travaillez depuis peu a la patisserie-traiteur GRAIN D'ORGE.

Votre chef d’entreprise vous confie plusieurs dossiers.

DOSSIER N° 1 CONNAISSANCE DE L’ENTREPRISE | 8 points
DOSSIER N° 2 ENVIRONNEMENT SOCIAL / 12 points
DOSSIER N° 3 COMMERCIALISATION { 8 points
DOSSIER N° 4 LE COMPTE DE RESULTAT 112 points
TOTAL SUR 40 /40 points
TOTAL SUR 20 120 points

(exprimé en points entiers ou en 'z points

Les calculatrices conformes a la réglementation en vigueur sont autorisées.
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BEP ALIMENTATION

Boulanger — Charcutier traiteur — Patissier — Préparation en produits carnés —
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DOSSIER N°1 : CONNAISSANCE DE L’ENTREPRISE

&~ THEME : Ce matin, au courrier, votre chef d’entreprise a regu son avis dimposition
concernant Fimpdt sur le revenu des personnes. Il vous remet un article sur
I'imp6t sur le revenu afin de vous poser quelques questions.

Annexe a consulter Document a rendre avec la copie

s~ Annexe A :
# Document 1

Article du ministére des finances

% TRAVAIL A FAIRE :

Aprés lecture de TANNEXE A, vous répondrez aux questions le DOCUMENT 1.

DOSSIER N°2 : ENVIRCNNEMENT SOCIAL

&~ THEME : Votre coliégue Valentin, patissier, vous rapporte son bulletin de paie de lannée
précédente pour suivre 'évolution de sa paie sur un an.. En consultant ce
document, il vous soumet quelques questions.

Annexe a consulter Document a rendre avec la copie

& Annexe B :
# Document 2

Bulletin de paie

% TRAVAIL A FAIRE :

Aprés lecture du bulletin de paie ANNEXE B, vous répondre aux questions
du DOCUMENT 2.

BEP ALIMENTATION
EP3 — Vie économique et Juridique de I'Entreprise, Commercialisation 2/11




DOSSIER N°3 : COMMERCIALISATION

&~ THEME : L'ouverture imminente d’'un nouveau centre commercial risque de détourner une
partie de la clientéle. Votre employeur souhaite fidéliser ses clients. Il vous charge
donc d'étudier le document qu’il vient de vous remettre.

Annexe a consuliter

Document a rendre avec la copie

& Annexe C:
Article de la confédération de la patisserie

# Document 3

Analyse commerciale

% TRAVAIL A FAIRE :

A T'aide de vos connaissance et de l'article de PANNEXE C, vous répondrez aux

guestions du DOCUMENT 3.

DOSSIER N°4 : COMETE DE RESULTAT

o~ THEME : Votre employeur souhaite avoir un premier apercu de la situation comptable
actuelle de son entreprise. Pour effectuer ce travail, il vous remet la balance par

soldes au 30 mai 2009.

Annexe a consulter

Document a rendre avec la copie

& Annexe D :

Extrait de la balance

# Document 4

Bilan prévisionnel

% TRAVAIL A FAIRE :

A T'aide de I'actif du bilan ANNEXE D, vous complétez le Bilan (DOCUMENT 4) et

vous répondrez aux questions.
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ANNEXE A

L'impét sur le revenu en baisse en 2007

Depuls 2002, I'mpbt sur Je revenu das personnes physiques (JRPF} est la deuxiéme source de
revenus de 'Etat.

En 4 ans, de 2002 A 2008, les sommaes récoliées ont augmenté de 16 %.

Pour 2007, la recelte devrail diminuer de 400 milfions d'euros au moins selon la loi de finance 2007,
Une réduction qui s'explique majoritalrement par la "Réforme du baréme de limpdt sur le reven”, qui
prive PEtat de 3,9 miliards deuros.

£n 2007, Nmpdt sur le revenu représentera 21 % des recettes de FEtat, grice 3 16 miliions de
parsonnes assujetties.
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ANNEXE B

Période : Du 01/07/2009 au 31/07.’2009
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ANNEXE C

Fidéliser, ¢’est se faire connaitre

Pour fidéliser les clients, il est essentiel de les connaitre, mais il est également important de vous faire connaitre.
I Voici quelques pistes a suivre...

Porter un badge .
Les clients apprécient de connaitre le prénom de leurs vendeuses : ce sont des personnes qui font partie de leur

environnement familier et cela humanise la relation.

Ouvrir le magasin aux clients

iis ont tous envie de découvrir la face cachée de votre mélier ! en leur dévailant vos coulisses, vous leur adressez
un signe de confiance. lis repartiront flattés, intéressés sans ‘aucun doute, et rassurés, De plus, ils reviendront chez
vous, avec I'impression d'éfre un peu chez eux.

Faire déguster ses produits

On le sait, la dégustation est une arme efficace pour augmenter les ventes, Accompagnée d'un petit descriptif, elle
prend d'autant plus de valeur. Régulidrement menée, elie contribue a fidéliser les clients en aiguisant leur curiosité.
Cette semaine, que vont-ils me proposer ?

Mettre en place un club client : dégustation pour VIP |

Choisissez un panel de clients fidéles ou qui sont susceptibles de devenir des prescripteurs (personnalité,
médecins, autres commercants...) invitez-lez & des dégustations privées, soit dans le cadre d'une séance de
dégustation avisée avec 2 la c!é une grille ’appréciation 4 renseigner.

Les caves a vin ont constitué depuis longismps ces clubs et ce n'est pas que paur faire plaisir aux invités ! Les
privitégiés deviennent de bons vecteurs de communication.

Se déplacer dans les écoles
Penser que les petits sont les consommateurs de demain, cest faux. lls sont déja de vrais consommateurs. Et ils

exercent un fort pouvoir de décision sur leurs parents : ne jamais les negliger !

Source : canelle.com
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ANNEXE D

EXTRAIT DE LA BALANCE AU 30/05/09

COMPTES SOLDES DEBIT SOLDE CREDIT
Capital 180 000,00
Emprunt 125 000,00
Fonds commercial 145 000,00
\¢

Installations techniques 192.000,00

Stock de matiéres premiéres N 5 000,00

Fournisseurs 7 000,00
Clients 3 500,00

Etat, TVA & payer 4 500,00
Banque 12 000,00

Caisse 1 240,00
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DOSSIER N°1 A rendre avec la copie

DOCUMENT 1

1.1 Cocher I'agent économique soumis a I'impdt sur le revenu :

[0 Les ménages [0 Les entreprises

1.2 Préciser si L'l.R.P.P. est un impét direct ou indirect. Justifiez votre réponse.

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................

..............................................................................................................................

e e e N SRR NN R LR LR RS S i

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................
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DOSSIER N°2 A rendre avec la copie

DOCUMENT 2

2.1 Indiquer pour quelle période de salaire ce bulletin a été établi.

..............................................................................................................................
..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................
..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................
............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................
..............................................................................................................................

...........................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
..............................................................................................................................

...............................................................................................................................

..............................................................................................................................
..............................................................................................................................

..............................................................................................................................
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DOSSIER N°3 A rendre avec la copie

DOCUMENT 3

3.1 Caractériser « un client fidéle ».

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................
..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

3.3 Vous souhaiter développer votre activité traiteur. Conner frois moyens de communication
pour promouvoir vos prestations.

............................................................................................................................
..............................................................................................................................

..............................................................................................................................
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DOSSIER N°4 A rendre avec la copie

DOCUMENT 4

BILAN PREVISIONNEL AU ....cooovviieninirinrmnisieninannn

4.1 Etablir le bilan ci-dessous au 30/05/09 & partir de la balance au 30/05/09 (ANNEXE D).

ACTIF MONTANTS PASSIF MONTANTS
Actif immobilisé Capitaux propres
TOTAL ACTIF IMMOBILISE TOTAL CAPITAUX PROPRES
Actif circulant - Dettes
|
TOTAL ACTIF CIRCULANT TOTAL DETTES
TOTAL ACTIF TOTAL PASSIF

4.2 Retrouver le résultat de I'exercice et le reporter dans le bilan.

..............................................................................................................................

4.3 Expliquer les postes suivants :

- Créances clients :

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................
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