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Compétences Taches & effectuer Annexes a Baréme
évaluées compléter /80 points
Partie 1 : Connaitre le point de vente
C 4.1.1 Situer le Placer le point de vente dans le circuit de
point de vente dans | distribution et différencier son réle par 1 9 points
I'appareil rapport a celui des producteurs et des
commercial distributeurs
C 4.1.3 Se situer Se repérer dans I'organisation du point de 2 9 points
dans l'organisation |vente et identifier les liaisons
humaine
Partie 2 : La réception des
marchandises
C 1.1 Réaliser tout | Effectuer la réception et relever les 3
ou partie des anomalies constatées 7 points
opérations liées a
la réception des
produits
4
C 3.1.3 Rediger Rédiger un courriel de réclamation 12 points
des messages
commerciaux
C 4.2.3 Participer | Partie 3 : L’assortiment
au choix d’'un 5 20 points
assortiment Participer au choix d'un fournisseur
Partie 4 : L’étiquetage des
marchandises
C 4.3.3 Calculer Calculer des prix de vente 14 points
une marge, un prix
de vente 6et7
C 1.2 Participer au | Réaliser la codification des produits 9 points
rangement des
produits
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ANNEXE 1 :

9 points

Produits

Nom du fournisseur

Fonction dans la
distribution des
_produits

Canal de distribution

U Producteur O Direct
U Court
Maillos de football | Maillotplus X] Grossiste
1 point X1 Long traditionnel
1 point 1 point
U Centrale d’achat U Long intégré
Q Producteur QA Direct
. O Court
Accessoires
L Equidistri XI Grossiste
d'équitation
1 point Xl Long traditionnel
1 point

1 Centrale d’achat

1 point
4 Long intégreé

X1 Producteur U Direct
1 point

Monsieur Cavelier X] Court

Selles de cheval en .
. O Grossiste 1 point
cuir

1 point O Long traditionnel

O Centrale d'achat O Long intégré
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ANNEXE 2 :

9 points

Situation

Personne a contacter

Benoit prend en charge un retour marchandise. ||
n'est pas d’accord avec son client. A qui
s'adresse-t-il ?

Monsieur SIMONI 7 point

Perrine et Christian doivent poser leurs congés. A
qui s'adressent-ils ?

Madame SYRENA
Ou 1 point pour 'une des deux réponses

Monsieur POUPON

Monsieur Poupon réunit son équipe de direction
pour la mise en place des soldes. Qui sera a la

réunion ?

Monsieur SIMONI, Madame HENIN, Madame
SYRENA et Monsieur MERCIER

2 points (4x0,5 point)

Omar a pris en charge un client. Ce dernier veut
aussi une selle de cheval. Vers quel vendeur

Omar se tourne-t-il ?

Charléne 1 point

Julien vient de recevoir son bulletin de salaire. Il
constate qu'il lui manque des heures. A qui
s'adresse-t-il ?

Monsieur SIMONI 7 point

Julien avait raison. A qui s’adresse son

responsable pour corriger I'erreur ?

Monsieur GRANDEL 17 point

Monsieur SIMONI a besoin de ses vendeurs pour
mettre en place une P.L.V.

A qui s'adresse-t-il ?

Julien 0.5 point
Et

Benoit 0.5 point

Qui est le supérieur hiérarchique direct de
Charléne ?

Madame HENIN 7 point
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ANNEXE 3 : 7 points
ANOMAILIES CONSTATEES

1 point par anomalie constatée

O Référence 326 248 Maillot de bain femme 1 piéce bleu marine

Taille 38 commande = 4 livraison = 3 1 point
Taille 40 commande = 4 livraison = 5 1 point

@ Référence 451 258 Maillot de bain homme noir

Taille S commande = 2 livraison = 1 1 point
Taille L commande = 6 livraison = 5 1 point
Taille XL commande = 3 livraison = 2 1 point

© Référence 257 127 Maillot de bain femme 1 piéce noir

Erreur de coloris commande = noir livraison = rouge 1 point

O Référence 725 001 Maillot de bain enfant 2 piéces rouge

Référence non livrée 1 point
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ANNEXE 7 :

9 points

Prix : 0,5 point par prix reporté soit 0,5 X 6 = 3 points
(Ces prix doivent correspondent a ceux calculés sur I'annexe 6 par I'éléve)

Codification : 1 X 6 = 6 points

ETIQUETTES INFORMATIQUES

Maillot de bain femme 1 piéce
Coloris : Bleu marine
Taille : 36
Prix : 14,95 €

cute: [RTTTA[4]

Maillot de bain femme 1 piéce

Coloris : Noir
Taille : 38

Prix : 14,95 €
Code : 'Al1’B|2—’

Maillot de bain femme 2 piéces
Coloris : Noir
Taille : 40
Prix : 28,35 €

Code: FA l L[ CJ ZJ

Maillot de bain homme
Coloris : Bleu marine

Taille : M
Prix : 22,95 €

[ B[3[B 4]

Code :

Maillot de bain homme
Coloris : Noir
Taille : L
Maillot de bain enfant 2 piéces
Prix : 22,95 €
Coloris : Rouge
Taille : 8 ans
Code : IB]3]c] 2]
Prix : 15,00 €
Code : TCJH HJ3J
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