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Cet été Eva a porté, la robe achetée dans la boutique « Sélection » et
souhaite encore en profiter en la transformant en tunique.

DESCRIPTION :

La robe droite, courte est froncée sous 'empiécement.
L’encolure arrondie est dégagée.

Le bas est terminé par un parement.

Une fermeture a glissiére a montage invisible termine le
coté.

Les manches a téte froncée, se termine par une fente
doublée, resserré par des plis et maintenus dans un
bracelet fermé par une bride et un bouton.

Les poches fantaisies sur le devant, .sont ornées de
boutons.

Le modele est réalisé dans un coton polyester imprimé.

Lors de 'essayage du samedi 15 mai & 10 h, Eva
demande a Mme Marchand la retoucheuse, de
supprimer le parement au bas de la robe afin d’obtenir
une tunique, ainsi que de transformer le bas de manche
en manche ballon.

[=7 Coordonnées de la cliente :

Mademoiselle Eva Quainon La cliente verse un acompte de 7€ suite & une
68, rue Louis Blanc estimation,entre 25 et 30€.
59000 Lille Le délai.de fabrication des retouches est de 2 semaines.

L’évaluation portera sur les compétences et les
savoirs faire suivante :

C 2 - 1 Effectuer un choix esthétique et technique.
e 8 1-2Conseils aux clients
C 3 - 1 Réaliser un essayage.
¢+ S 4 -1 Essayage du vétement
C 3 - 2 Réaliser une retouche.
¢ _ 8.4- 3 Organisation de l'atelier de
retouches
= S 4 -4 Techniques de retouches
C 1 - 3 Analyser les données
+ S 5-1Colt des réalisations
C'3- 5 Exploiter un systeme informatique.
« S 1-1 Analyse des besoins
C 4 - 2 Guider le client
e S 6 -2 Valorisation du client
C 4 - 3 Conforter la vente
* S 6 -3 Reéalisation de la vente
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TRAVAIL DEMANDE :

> Réaliser 'essayage de la robe, avant de la transformer en tunique.

> Situer et épingler les retouches a effectuer :

Marquer la nouvelle longueur du vétement : 3 cm au dessus des parements.
Marquer la nouvelle longueur du bas des manches de 5 cm.

Marquer 'emplacement de la fente.

Marquer la hauteur des bracelets de 3 cm.

En vous aidant du Doc. 3/13.

>

>

Proposer et tracer des solutions technologiques, pour le bas. de la tunique,
le bracelet et de la fente : (Doc. 3/13).

Réaliser les retouches. Remarque : l'ourlet est a réaliser par un point main.

Compléter I'analyse et le processus de rectifications a 'aide des documents :
(Docs. 4, 5,6 et 7/13).

Compléter la facture retouche : (Doc. 8/13).

e \Vous avez a votre disposition un poste informatique avec le logiciel « EXCEL »
et une fiche explicative d’utilisation . (Doc. 9/13).

Calculer le colt de la prestation a I'aide des tarifs : (Doc. 10/13).

Analyser le dialogue de vente et compléter le questionnaire : (Docs. 11,12 et 13/13).

DOCUMENTS A RENDRE :

>
>
>
>

Solutions technologiques : (Doc. 3/13).
Analyse et processus de rectifications : (Docs. 4, 5, 6 et 7/13).
La facture retouche : (Doc. 8/13).
Analyse et questionnaires de vente : (Docs. 12 et 13/13).
o Agrafer les documents : (Docs : 3 a 13/13).
Le vétement retouché.

o Coudre I'étiquette d'anonymat au milieu du bas du dos de la tunigue.

.

)

Spécialité : Essayage Retouche Vente
Epreuve ;: EP1 Pratique professionnelle Doc. 2/13

N° sujet: 10-37 Session :2010

/




Académie :

Examen :

Spécialité/ Option :
Epreuve/ sous épreuve :

Session :
Série :

Repére de I’épreuve :

proposer des solutions technologiques.

TRAVAIL DEMANDE :

a NOM :
(f;]) (en majuscules, suivi 8l a lieu du nom d’épouse)
© Prénoms :
@ N° du candidat
% Né(e) le -
0 (e numéro est celui qui figure sur la convocation ou liste
d’appel)
Examen : Série :
Spécialité/ Option :
Repere de I’épreuve :
Epreuve/ sous épreuve :
Q
=
Z
5 Note : /20 Appréciation du correcteur

» Tracer les schémas de montage de la tunique.

Afin de réaliser la modification des manches, des bracelets et du bas de la tunique,

Bracelet

Fente

Bas de Vétement
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

ANALYSE ET PROCESSUS DE RECTIFICATIONS
NOM DE LA CLIENTE :
Type de vétement :
Opérations Schémas

. . N
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

ANALYSE ET PROCESSUS DE RECTIFICATIONS

NOM DE LA CLIENTE :
Type de vétement :
Opérations Schémas
s o res o s o ™
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

ANALYSE ET PROCESSUS DE RECTIFICATIONS

NOM DE LA CLIENTE :
Type de vétement :
Opérations Schémas
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

ANALYSE ET PROCESSUS DE RECTIFICATIONS

NOM DE LA CLIENTE :

Type de vétement :

Opérations

Schémas

\
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Agadémie: Session:

Examen: Série:

Spécialité / option: Repére de épreuve:
Epreuve / sous - épreuve:

NOM:

(en majuscules, suivi 'il a lieu du nom d'épouse)

Prénoms: N° du candidat| |
Né(e) le: (le numéro est celui qui figure sur la convocation ou liste d'appel)

Examen: Série:
Spécialité / option:
Repére de I'épreuve:

Epreuve / sous - épreuve:

Appréciation du correcteur
Note: /20

NE RIEN ECRIRE |DANS CE CADRE

11 est interdit aux candidats de signer leur composition ou d'y mettre un signe quelconque pouvant indiquer sa provenance

FACTURE RETOUCHE
NOM CLIENT:

Adresse :

BOUTIQUE

Code postal :

Ville - SELECTION

Type de vétement :

Nombre de vétements :
Date du dépdt :
Travail a effectuer et fournitures Code Quantité | Prix unitaire | Prix T.T.C.
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
Total H.T. 0,00 TVA: 0,00 Total T.T.C.: 0,00

Acompte :

Vétements & préparer pour le : reste a payer : 0,00

Mode de paiement:
Espéces Cheque CB

Signature du client :

( entourer la case du mode de paiement)

Observations :

M. C. Spécialité : Essayage Retouche Vente N° sujet : 10 - 37 Session : 2010
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FICHE EXPLICATIVE
> Appeler le fichier « facture retouche » a 'écran.
» Sélectionner la case en face du nom du client.
» Positionner le curseur dans la case et inscrire le nom de la cliente.
» Procéder de la méme maniére pour compléter les indications ci-dessous :
* L’adresse;
* Le code postal ;
¢« Laville;
* Letype de vétement ;
* Le nombre de vétements ;
* Ladate du dépbt ;
* Le travail a effectuer et les fournitures ;
* Le code, la quantité et le prix unitaire ;
* L'acompte ;
* La préparation du vétement pour le.
» Letotal T.T.C. s'affiche automatiquement, ainsi que la T.V.A. et le total H.T.
» Laformule des opérations est préparée et protégeée.
> Sauvegarder le travail (facture retouche 1) sur le CD ou la clé USB.
» Imprimer la facture.

L’anonymat et le cartouche sont a compléter manuellement.

Pour information :

Calendrier du mois de MAI 2010

10
11

Lundi
Mardi
Mercredi
Jeudi
Vendredi
Samedi

27
28

N AW

Dimanche

\
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N° - . z .
" Dialogue entre la cliente Melle Eva Quainon et Madame Marchand
ligne
1 | Melle Eva Quainon Bonjour Madame.
5 Madame Marchand (avec le sourire) Bonjour Mademoiselle. En quoi puis-je vous aider ?
J'ai acheté cette robe chez vous il y a quelques semaines. J'adore ies motifs et je souhaiterai
] encore en profiter. Serait-il possible de la transformer en tunique ? A condition que cela ne
3 Melle Eva Quainon me revienne pas trop cher.
4 Madame Marchand Voyons voir, Mademoiselle, quelles seraient les fransformations nécessaires ?
5 Melle Eva Quainon En premier, je la voudrai un peu plus courte, qu'elle fasse vraiment tunique.
Sans probléme, on peut la raccourcir et remonter le parement ou tout simplement la
& Madame Marchand raccourcir en supprimant le parement.
7 Melle Eva Quainon Je préfére la deuxieme solution.
8 Madame Marchand C'est une bonne idée. Y aura-il d'autres modifications Mademoiselle.?
0 Melle Eva Quainon Je souhaiterai raccourcir les manches.
10 | Madame Marchand Je vous propose des manches balions (efle explique Je principe). Un peu plus difficile &
réaliser mais cela devrait aller.
D . (Etonnée) je ne connaissais pas ce terme technique.
" Melie Eva Quainon Et pour le colt de la retouche, vous pensez quecela va me revenir & combien?
12 | Madame Marchand Pour ces trois retouches : 15.50 €
13 | Melle Eva Quainon Je m'attendais & plus, je suis d'accord.
14 | Madame Marchand Pouvez-vous la passer, mademoiselle, pour que je puisse prendre les mesures. Cette cabine
est libre, vous pouvez y aller.
Quelques instants plus tard
' : Voila.
15 | Melle Eva Quainon
( Qui commence a épingler.les modifications nécessaires...) Voila. Qu'est-ce que vous en
16 | Madame Marchand pensez?
17 Melle Eva Quainon Pas mal. C'estjuste ce-que je voulais.
18 Madame Marchand Je pense que vous pourrez facilement la porter avec un pantalon uni et des escarpins ou une
’ chaussure plate.
19 | Melle Eva Quainon Vous ne pensez pas que cela fasse un peu "tristounet" de l'uni sous des motifs colorés?
Pas du tout, regardez prenez ce modéle de pantalon : & la fois chic et discret. En plus, il est
20 | Madame Marchand. - o 400 9% coton. Trés Iéger & porter. Il faut voir aussi 'utilité?
1 Melle Eva Quainon Il ne se froisse pas trop facilement !
22 | Madame Marchand Effectivement mais le coton est une matiére reconnue par sa douceur, sa iégéreté et surtout
son confort.
23 | Melle Eva Quainon C'est exact... Il me plait bien. Combien colte- t-il?
24 | Madame Marchand 39.90 €. Quelle taille faites-vous ?
25 “| Melle Eva Quainon du 38.
Je vous montre aussi les bijoux fantaisies de la nouvelle collection (en montrant Ie
26 | Madame Marchand présentoir). Je pense qu'avec votre tunique, ce type de collier et bracelet agrémenteraient
votre tenue. Je peux vous faire bénéficier d'une remise de 20 %.
27 | Melle Eva Quainon | 'S SOnttrés jolis.
28 | Madame Marchand Essayez fensemble.
Quelques instants plus tard
29 | Melle Eva Quainon Ca me plait bien, je vais réfléchir jusqu'a ce que je récupére la tunique. Merci Madame.
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Dans le dialogue de retouche et de vente (document 11/13), identifier en reprenant uniguement
les numéros des lignes les différentes phases abordées par Mme Marchand parmi les suivantes :

Phases

Numéros de lignes

Accueil du client

Recherche des besoins

Proposition de produits adaptés

Argumentation

Présentation du prix

Madame Marchand propose pour agrémenter la tunique un pantalon et des bijoux fantaisies, c'est
ce que l'on appelle une vente additionnelle. Définir ce qu'est la vente additionnelle? Donner un
autre exemple de vente additionnelle qui pourrait se faire dans la « BOUTIQUE SELECTION » (ne

pas reprendre un vétement ou un bijou).

Vente additionnelle : (a définir)

Autre exemple de vente additionnelle :

Relever 4 éléments qui permettent a la retoucheuse vendeuse Madame Marchand de créer pour

le client un climat de confiance :

1)
2)

Spécialité : Essayage Retouche Vente
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Melle Eva Quainon souhaite connaitre les dates des prochaines soldes d’été. Madame Marchand
a un doute :
- « Attendez, jai placardé I'affiche dans le bureau, je vais voir ».

Elle revient.
-« Les soldes de I'été 2010 commenceront le mercredi 30 juin jusqu’au mardi 3 aolt ».
-« Les soldes flottantes devraient se dérouler vers le mois d'octobre ».

En vous aidant des articles L. 310-3 et L. 310-7 extraits du Code de commerce ci-dessous :

L'article L. 310-3 du Code de commerce stipule : « |I. - Sont considérées comme soldes les ventes
accompagnées ou précédées de publicité et annoncées comme tendant, par une réduction-de’ prix, a
I'écoulement accéléré de marchandises en stock. Ces ventes ne peuvent étre réalisées qu'au cours de
deux périodes par année civile d'une durée maximale de cinq semaines dont les dates sont fixées dans
chaque département par le préfet selon des modalités fixées par le décret prévu a l'article L. 310-7 et ne
peuvent porter que sur des marchandises proposées a la vente et payées depuis au moins un mois a la
date de début de la période de soldes considérée.

Les périodes complémentaires de soldes (ou soldes flottantes) doivent quant a elles faire I'objet d'une
déclaration un mois avant leur date de début, selon les modalités fixées parle décret n° 2008-1342 du 18
décembre 2008. Elles doivent s'achever au minimum un mois avant le début des soldes fixes. Chaque
commercant a par ailleurs la possibilité de choisir librement deux semaines de soldes suppiémentaires,
permettant d'organiser des opérations de déstockage toute 'année.

Réponder aux questions suivantes :
1) Nommer la personne décidant la période des soldes ?

2) Expliquer la maniere dont Madame Marchand doit-annoncer les soldes.

3) Citer les avantages que peut tirer Madame Marchand de cette période de soldes(au moins 2)?

4) Citer les avantages que peuvent tirer les clients ou clientes des soldes (au moins 2)?

5) Expliquer le terme soldes flottantes?

6)- Citer trois autres exemples olt Madame Marchand peut effectuer des réductions de prix sur
ses articles en magasin?
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