Frais agence par dossier :

Billetterie moyen courrier 25 €
Billetterie long courrier 40 €
Forfait 36 €
A la carte 70 €

Autres (train, hbtel, voiture, maritime)

Tarif carte senior :

55 € par souscripteur

Coordonnées Monsieur et Madame ARTIG :

3 Allée des Lilas

57 000 METZ

artig@orange. fr

Coordonnées Madame BOILLOT :

29 Rue de la Présidence

75 000 PARIS
boillot@orange.fr
Plan de vol
Programme Yille /l’éri(\iﬁé Arrivée 4 | Retour de Aller Retour
Paris A/7/11 aw
=0 815 / g
Ramseés 1 Lyon (( [Départs Le Caire | Louxor Mercredi Samedi
Marséille | ponctuels
Nantes | entre le
Toulouse | 9/2 etle
/Bordeaux | 10/5
Paris 3/11 au
) 31/5
Ramses 2 Lyon Départs Louxor Le Caire Samedi ou nuit Mercredi
Marseille | ponctuels samedi/dimanche
Nantes entre le
Toulouse | 20/2 etle
Bordeaux | 7/5
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EVENEMENT

Les agences
dans les

rails

Sans surpiise, les spécialistes du vayzge d'affaires anticipent, ua engogement de leuss clients
pour {e teein, au detnment dei’ awon L:s agence= lms:rs es,uéren’cmlur leur part qua les courts

nviron 11 millions de demeure & ce ]uuﬂyrrﬁtélﬁéme
voyageurs devraient § au plus prés de 1a fronﬁ%n e alle-

termeemprunterchague mande! " 5 chehts 9umrnencem
année le TGV Est euro-  tout juste s: ‘enseigner”, obser-
péen, qui sera lancé en grande pom-  veune agei ‘ce\strasbmurgeolse Un
pe le 10 juin. 80it une envolée de sentlment\pa}tagépar toute la dis-
trafic de 65 % par rapport 4 aujour- tribution>
d'hui, qui se fera notamment au DetouteéwdEnce les voyageurs

détriment de l'aérien. Les agences’ ,//attemient le jour J, ou n'ont pas

del'Estsontenpremitre llgne lJOJll
ubserver cette migration attendu,
des passagers, a I'image dac)é qui
s'estpasséilya quelques annéps
avec tle TGV Médlterr{a 9/
autant, l'impact sur leuracnmé

»

Tra]eien
1Y/ {mr?

Relms wh g
Hels Ll
Haney I3 ands
lwemboarg  2h05 3R
Epinal 15 3ngs
Strashoury " 7ha 4hm0

 Gelmar I and

3 Muthause T I

entcare mesuré les conséquences
cfu; no v;:au maillage fevroviaire
enﬂ- Parrs et 'Allemagne. “Pour
qértames liaisans, nous devons
beﬁm:oup infermer nos clients,
§ﬁrtout qu'il existe de nombreuses

_ subtilitds, Les accts & Paria ne se

[ant qu'au départ de Nancy-Ville,
alors que pour conlourner la capi-
tale, il faut partlr de la nouvelle
gare Lotraine TGV, confirme
Catherine Arng, responsable d'A-
liso Yoyages & Nancy. Nul doute
gue le vouleau compresseur média-
tigue entourant te 10 juin servica
de locomotive commerciale. La
vaste epération de lancemnent, avec
5000 plages par jour & 15 € depuis
le 10 avril, a déja beaucoup marqué
les esprits

Pour I'heure,cesont les entrepri-
ses, et les apences quiles servent,

6+ LECHD TOURISTIQUE & B juin 2007 = 43 Ak

qui semblent avoir le mieux antici-
pélesavantagesdu TGY Est. “Benu-
coup de nos clients ont décidé de ne
pas venouveler leurs cartes d'abon-
nement Air France 4 la date d'expi-
ration”, assure Jean-Pierre Thivol-
let, responsable des plateaux
affaires de Mulhouse et Strasbourg
chez Voyages Lesage. “Selen nos
estimations, le trafic de la compa-
gnie aérienne vers Paris va chuter
de 50 % & Strasbourg, et de 30 % &
Mulhouse." Le report sur le train se
fait toutefols doucement. "Nous
avons quelques socidtés en compte
qui nous demandent des renseigne-
mentssurlesiempsdetrajetavecle
TGV mais, pour 'Instant, il yaenco-
re peu de facturation", explique
Chrystelle Rosiak, de l'agence
E Leclerc Voyages  Nancy. Tl fau-
dra sans doute attendre larentrée
pour y voir plus clair, le trafic affai-
res étant traditionneltement faible
durant I'été.

Journées de travail optimisées
Les entreprises devraient toute-
fois saisir I'intérét de basculer surle
rail, estiment les chargés de comp-
tedans les agences avee, alaclé, de

nombreuxargumentsdevente, Les
salarlés vont notamment pouvoir
optimiser leurs journées. "1l sera
possible d'arriver & Paris dés 9 heu-
res pour en reparlic & 17 heures,
sans pour autant se lever aux aura-
resetse coucher tréstard”, souligne
Claire Gasnot, responsable du pla:
teaud’affaires I"Est Voyages, i Nan-
cy. “Par ailleurs, les personnes qui
iront & Nantes, Bordeaux ou Lille
apprécieront le TGV, au lieu de
prendre un avion via Lyon ou Cler-
mont-Ferrand. Non seulement le
train sera i grande vitesse, mais [
ne sera plus nécessaire de changer
de gare & Paris!". Du coup, selon
Claire Gasnot, denombreux cllents
vont préférer le train, notamment
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.Disle10]uin; les
tralns direalergnt s

T

Les courts séjours dopés

Quel sera l'impact du TGV sur I'activité des ageiices?
0 Les agences de 'Est vont en ressentir les effets, ainsique
celles de Paris, dans une moindre mesure. Leurs clients vont
changer de comportement :1a durée du trajet sera feur
premiére motivation, devant le prix. Le train al'avantage de
ne pas étre pénalisé par les temps d'accés & 'aéroport et
I'attente A l'embarquement,

L'impact sera-t-il plus fort pour les agences

spécialistes duvoyage d' affali*es\
& 80 % du trafic SNCF en agenteszstgeﬁere parles
entreprises. L'impact sera; dont\trlus significatif pour les
spécralistes du voyage, daffaires. Mais Je TGY va aussi doper
las courts séjours. T estune apportumte pour lindustrie
touristique de | Es; Les Tﬂregmnaux I'ont bien compris. En
tant qu Nsacrenrué j attends le TGV depuis 30 ans, comme
tous les habltaﬁts\de ﬂa régien.

POlI'*aﬂt !ES \fEFttéS,i'l ont pas vraimeny démaivé,

pour travailler pendant ce *'temps

tr ansnta vaans “Pour les vols

selunles agenc es, ..

eCest exact memeél les réservations sont ouvertes

depuis-avill. kerm

tée en charge n'est pas significative.

C'est normal, Les ventes décolleront vraiment quand le TGV
) entﬁgra en serwce dans quelques jours.

menf avmn vers P'Allemagne,
quand ils- r(e paient pos que les
/taxes" explique Guillaume Gas-
"Le tratn ne sera pas forcé-
Toent avantageux. Le TGV Est
ﬂevimtavmr peu d'impact surnot-
| e ackivitd.”

Une chose est siire: en réaction,
Alr France & révisé ses prix 4 la
baisse. *'Pour une réservation effec-
tuée trois semaines & l'avance, la
différence deprixentrel’avionetle
train n'est que de 30 €1, constate
Sabine Grebmayer, chez Norest
Voyages. Le vol s'affiche 4 120 €,
contre 90 pour le TGV." Gutre le
prix, le cholx des clients se fera

utile™. Etcemémesila SNCFalar- }ntern,atlona.ux, mes clientsdécol- donc sur d’autres critéres,  com-
gement augmenté ses tanfs(de:[)a/ Xent sﬁuve{lt de Francfort ou de
30 %) comparés aux Corail. “Nul ™ Ztmch quxne sont qu'a deux heu- (temps d'accés aux aéroports et
doute que le TGV va plendleges LBS\QG ;oul:e. explique Fabienne d'embarquementinclus).

parts de marcheé & I'avion, suttout qubeﬂe directrice de Carnct d'E-
dans le voyoge d'afaives"” conélu/\rasmrl 3 Strasbourg. Désormais,le €% Franciliens restent & séduire

Sabine Grebmayer, chef d‘raganca

'PGV va les ineiter & décoller de

de Norest Voyages (Se[ectourlk Paris.” “Au-dela des connexions
Wissernbourg (i la pomtenﬁrd-esr./ long-courriers, il serapiusintéres-

delaFrance),

Certains pensent que/l'qmpact
sera aussi tangible pourdes voya-
ges plus lointains. Prés de la fron-
tiére. nombre de Frangals préfe-
rent aujourd'hui rejoindre un
aéroport allemand pluidt que de

sant de passer par Paris pour des
destinations européennes et cer-
taines villes frangaises mal desser-
vies par l'avien”, ajoute Naddge
Raguidean de Jet tours/ Voyages
Eureka i Metz. Galeries Lafayette
Voyages A Strashourg ne partage
pas cet ayls ; "Nos clients ont de
bons prix pour un pré-achemine-

mencer par la durée du voyage

Au-delh des voyages d'affaires,
'est de la France compte sur un
"effet TGV” pour le développe-
ment des courts séjours. “"Nous
espérons que notre service récep-
tif, basé a Strasbourg, va en profi:
ter”, continue Sabine Grebmayer.
“Le TGY Est va probablement
booster les week-ends, netamment
lors des marchés de Noél”, relave
Myriam Lelidvre, de I'agence Carl-
son Wagonlit Travel, rue du Fau-

bourg-Saint-Mautin 3 Paris . "Mais
peur Iinstant, les voyageurs se
font attendre, comme les formules
de découverte de Strasbourg oude
I'Allemagne.” Les TG régionauxat
les comités départementaux de
rourisme (CDTY multiplienl pour-
tant les courts séjours en Alsace,
pour séduire les Franciliens
notamment. Les marchés de Noél
seront A 'honneur dans les bre-
chures, enattendant le développe-
ment d'une offre d"été.

Reims devrait aussi mettre un
peu plus la Champagnoe au goiit du
jour. Inversement, les Alsaciens et
les Lorrains seront davantage ten-
tés par des escapades en lle-de-
France (v compris & Disneyland
Paris), avec des trains directs pour
le pare.

Reste aux distributeurs Je soin
de tirer parti de ces nouveaux
élans touristiques, en piochant
dans les brochures des TQ et des
CDT, ou en constituant des forfaits
sur mesurce, Mais ils ne seront pas
seunls & se partager le gateau! Les
boutiques SNCF sauront en profi-
ter (billetterie séche} de méme que
Voyages-sncf.com (forfaits), Car,
ne P'oublions pas, la premiére des-
tination de 'agence en ligne reste
deloin...la France,

- % LN LATHE 7 JEAN « RAFTISTE KEGUY

I'£CHO TOURISTIQUE @ § juin 2007+
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Responsabilité du vendeur ou du revendeur

La loi du 13 juillet 1992 fixe les responsabilités du vendeur et du revendeur de prestation
touristiques ; il en ressort essentiellement que le revendeur est responsable des prestations
qu'il fournis au client acheteur. Ainsi en cas de litige aprés la revente d'un séjour vendu par un
tour opérator le client se retourne non pas contre le tour opérator mals bel et bien contre le
revendeur c'est-a-dire 'agence de voyages dans la plupart des cas. -

Le revendeur a donc un devoir d'information et de conseil qui lengag aupres de son client
acheteur. /

En cas de litiges, le revendeur a le droit de se retourner contz:e le vendeur, cet ordre est trés
important car cela signifie que le client est indemnisé s’il y»a 11e par le revendeur qui ensuite
doit se faire lui-méme indemniser par le vendeur. 7
\\\ / /

Il existe cependant une faille : depuis une année/ a peme Ta loi du 13 juillet 1992 est en
désaccord avec la loi régissant les ventes sur Internet/ selon cette derniére loi le vendeur sur
Internet est responsable du « bon déroulement des pl‘eStatIOIlS achetées tel que prévu lors de la
vente » et il est garant des prestations qu'il vend ou mvend c'est-a-dire qu'il est responsable si
les prestations ne sont pas effectuées telles que: preWes lors de 1a vente. Cela est en désaccord
avec la loi de 1992 qui, elle, prévoit une resp(;n&;ablhte par rapport a un contrat de transport.
Dans les faits, cela signifie que le revend/'" “d'un billet d'avion est sujet 4 un traitement [égal
différent selon qu'il exerce son activité/g}e;\‘ven‘te sur Internet ou en pas de porte.

Exemple : si le client achéte son'(bi et d avion en agence de voyage traditionnelle ayant
pignon sur rue et que l'avion qu’zf\devazt emprunter ne decolle pas, le client se retourne
contre la compagnie car le contrdt 'de transport c'est-a-dire le billet d'avion prévoit dans ce
cas la la responsabilité mtegraie et unique de la compagnie aérienne.

Si le client achéte le mé“mﬁ bﬂiet d'avion sur Internet et que l'avion qu'il devait emprunter ne
decolle pas, le client s e/ retoume alors contre l'agence de voyages sur Internet qui est
intégralement responsab?te &tant donné que la loi régissant le commerce sur Internet se base
sur l'acte de vente ‘et-non sur le contrat de transport, l'agence de voyage sur Internet est donc
« responsable du bon ibnctlonnement des avions de la compagnies ».

Cet exemple monfre bien la différence de traitement et les problemes que cela risque de
générer a l'avenir.

Source : Wikipedia , le droit du transport
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Securite aérienne : trois compagnies
viennent d'obtenir le label Horizon

4> Le label Horlzon est/en place. La
premiere reumon dé la
commlssmh/Afaq» Afnor
Certification composée de
represénfantsspecuahses dans le
transpoxt agrlen s'est réunie pour
ta premlere ‘fois vendredi dernier,
le 26 {én\!ler

atendu un avis favorable & la
abellisation de trois compagnies : Aigle
Azur Air Méditerranée et Europe Airpost.
Bien entendu, d'autres compagnies

/) actuellement en cours d'audit sont
susceptibles d'étre labellisées dans; ’fes prochames semaines. "Ce sont les trois
premieres compagmes a nous avoir sollicitées, mais nous avons plus.reurs aulres
demandes en cours" a précisé F@ 1é:Marc Chikli, pré5|dent du Ceto, qui vient d'étre
officiellement nommé a la pres1dentfe de la commission. "La prochaine étape ce sera la
Iabemsanon des compagmes é?rangéres comme les compagnies égyptiennes” a t-il
poursuivi, "c'est dans Ies tuyaux . Rappelons que le Label Horizon avait été présenté
debut septembre par Les mlmsteres du Transport et du Tourisme & la suite du crash de
Charm-el Cheikh et des probiémes de touristes frangais bloques a l'étranger l'eté
dernier. Pour sa part \é Marc Chikli a insisté sur le sérieux du fabel et le degre
d'expertise et deco péience des membres de la commission. Sans doute pour
répondre aux cnthues qw avaient fusé lors du lancement du label en septembre dernier.
On se souwer[fde Richard Vainopoulos, préS|dent de Tourcom, qui avait alors déclare :
"ce label efst\de )‘a “poudre jetée aux yeux" qui est "non seulement inutite pour le
consommate;fr mais dangereux pour toule la profession, agences comme tour-

www.labelhorizon.fr

Nicolas Barbéry vendredi 26 janvier 2007
Quotidien du Tourisme
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