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CETTE EPREUVE EST COMPOSEE DE TROIS PARTIES.

BAREME
Premiere partie 10 points
Deuxiéme partie 06 points
Troisieéme partie 02 points
Qualité rédactionnelle 02 points

Le sujet comporte 20 pages.
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PREMIERE PARTIE

1.1-  Précisez la fonction de la responsabilité civile.

1.2- « Dans toute enquéte, contre-enquéte est de droit». Ilustrez de quellé-fagon en
matiére de réglement des sinistres automobiles ce principe est respecté.

1.3- Avec le nouveau systéme d’immatriculation des véhicules (SIV), certains vehicules
agricoles doivent dorénavant étre immatriculés. Quelles sont les conséquences de cette
obligation nouvelle pour la mise en ceuvre des procédures VGE (art. . 327-4 et L 327-
5 du Code de la route) et VEI (art. L 327-1 & L 327-3-du Code de la route) ?

1.4- M. Roland est assuré en responsabilité civile seule. Il percute un arbre. Les dommages
causés & son véhicule sont estimés & 7500 €..Que sc passera-t-il sur le plan de

I’assurance 7
1.5 - Répondez aux questions suivantes-relativés & la garantie des catastrophes naturelles :

1.5.1- A quelles conditions(un véhicuie est-il garanti pour les dommages résultant d’une
catastrophe naturelle ?

1.5.2~ Comment la garantie de catastrophe naturelle est-elle mise en jeu ?

1.5.3- Quelssont les événements qui entrent dans le champ d’application de la garantie
des catastrophes naturelles ?

1.5.4=Qui fixe le montant de franchise au titre de la garantie des catastrophes naturelles ?

1.5.5- Quelles différences faites-vous entre la garantie des catastrophes naturelles et
celle des événements climatiques ?
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DEUXIEME PARTIE

Pour traiter cette partie vous disposez d'un contrat d'assurance « Auto Assurance
Multivisque » (Maaf, page 4 a 20/20).

M. Roland est victime du vol de son véhicule. Il avait souscrit, a la conclusion de son contrat
d’assurance, une garantie VOL incluant une « Indemnisation+» et toutes les garanties
d’assistance complémentaires, assortie d’une franchise de 288 €.

Le véhicule acquis il y a 4 ans, était garé en face de son lieu de travail, rue-Paul et Picrre
Guichard 4 Lyon aux environs de 8 heures du matin. A 17 heures, en quittant-son bureau, il a
constaté sa disparition. Il a immédiatement téléphoné a I’assureur pour que celui-ci prenne en
charge le retour a son domicile et mette a sa disposition un véhicule deremplacement.

2.1- Sur quelles garanties ces demandes peuvent-elles se fonder ?

Monsieur Roland se rend au commissariat et dépose une plainte. L’agent de police lui remet
un récépissé. Muni de ce document, il se rend chez sou-assureur. Ce dernier photocopie le
récépissé, en conserve l’original, fournit la photocopie a son client et lui expose que
I’indemnisation pourra s¢ faire  partir du 21" jour.

2.2- Toujours 4 I’aide des extraits des conditions générales du contrat, justifiez le délai
d'indemnisation.

Entre les 10° et 15° jour, constatant’que le véhicule n’est pas retrouvé, I’assureur sollicite de
’assuré les picces justificatives permettant une ¢valuation.

2.3-  Quelles sont les pigees que Passureur demandera 3 M. Roland ?

Huit jours plus tard; 1’éxpert, aprés examen des documents, avise ’assureur du montant de
son indemnisation, soit 5100 €.

2.4-  Au 21" jour, quel est le montant de Pindemnisation que Passureur est en mesure
de verser'a-son assuré ?

Deux.mois plus tard, le véhicule est retrouvé,

2.5- A qui appartient finalement le véhicule ? Expliquez pourquoi.

TROISIEME PARTIE

3- Précisez les spécificités du statut de l'expert judiciaire.
p pert}
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Contrat Auto

 Assurance Multirisque
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Vous devez au minimum assurer les dommages que votre
véhicule est susceptlble de causer aux autres, c’est-3-dire
a vos passagers, a un autre automobiliste, 3 un pidton, un
cycliste,.,

Cette assurance est obhgatolre depuis 1958 (pour plus de
renséignements reportez-vous 3 la page 9).

Vous potivez choisli d’assurer les détériorations, ou certaines
d’entre elles, que peut subir votre véhicule, ses accessoires,
son contend, en souscrivant les garanties dommages prévues
a cet effet (pour plus de renselgnements reportez VOus aux
pages 16 4 22). .

Vous devez également savoir queles dommages corporels du
conducteur ne sont jamais garantis lorsqu'il est responsable
s'il va pas souscrit d’assurance $péciale. Pour cette raison
nous avons choisi d'inclure dans toutes nos formules, des
garanties dommages corporels du conducteur qui permettent
& celul-ci de bénéficier d'indemnités s'il est responsable ou
d'une aide financiére §'il nest pas responsable (pour plus de
rense(gnements reportez-vous aux pages 14 et 15),

Vous bénéficiez des garanties-de votre contrat ;
fen France Métropolitaine, dans les départements at
territoires d‘outre-mer,
& au cours de déplacements effectudsd

~dansles paysde l,iuh'ion européenne et danis fes états
suivants : Vatican, Saint-Marin, Liechtenstein, ’

- dans les principautés d’Andorre etdé Monaco,

- et aussi dans les paysunentionnés et non rayés sur la
carte verte (cf déﬁ'nition page 47).

Tout déplacement 3 I étranger ou dans un département
ou territolre d’outre-mer d’une durée supérisure 3 3
mois doit nous étre signalé, faute de quoi vous vous
-exposez 3 des difflcultés en ' cas deslinlstre.
Les garanties que vous avez choisies vous'sont également
acquisestorsque le yéhicule est transporté par air ou par eau
entreqdeux pays ot nos garanties sont accordées,

@S le poids, total autorisé en charge de la remorque ou
caravane est supérieur 3 750 kg : pour que l'ensemble
formé par le véhicule et la caravane {ou remorque) soit
assuré, If est indispensable que le véhicule et la caravane
{ouremorque) solent P'un et 'autre assurés, .

€ Si le poids total autorisé en charge de {2 remofque ou
caravane est Inférleur ou égal & 750 kg : nous accordons
gratuitement et sans déclaration préalable nos garanties
“Responsabilité Civile - Défense” et ® Recours” & la caravane
{(ouremorque) attelée au véhicule assurd, -

(el

a Nousaccordons égalementgratuiterentetsansdéclaration
préalable nos garanties "Responsabilité Civile - Défense” gt
“ Recours® 3 "Appareil Terrestre* attelé au véhicule assuré

(* cf définition page 47).

Sile poids de votre caravane {ou remorque) est supérieur
3500kg, vous devezen cas de contrdle étréenpossession
d’une attestatlon d’assurance (carte Verte),

Contactez votre conseiller Assurance afin que cette
attestation vous soit remise.

«d'un accident-de 1a circulation garanti par nos _soins et
que vous n’avez-pas souscrit 1a garantle «Dommages tous
accidents» o «Tierce collision», vous ne pouvez bénéﬂczer

. d’aucupe indemnisation pour votre véhicule,

NousVous offrons la possibllité de faire expertiser votre
véhicule endommagé par un de nos experts, dans un garage
recommandé par nos soins. If vous conselllera en matiere de
réparations. -

. Vous devez remettre 3 I'acheteur de votre véhicule un

certificat établi depuis moins de 2 mois, attestant qu'll
n'a pas &té falt opposition au transfert de la carte grise de
votre véhicule. Pour obtenir ce certificat, adressez-vous a
la Préfecture du département d’lmmatrlcu!atlon de votre
véhicule (Service des cartes grises),

Vous devez, dans les 15 jours suivant Iz vente, adresser
au Commnssar(e de la République (Préfecture) de votre
département une déclaration l'informant de cette vente, en
indiquant notamment Pidentité et le domiclle du nouveau
propriétaire. Un exemplaire de cette déclaration (certificat de
vente) est remis & 'acheteur,

Vous devez également, avant de remettre Ja carte gnse au’
nouveau propriétaire, y porter la mentlon “Vendu le..." suivie
de la date et de votre signature.

Si votre véhicule est 4gé de 4 ans ou plus, vous devez
préalablement le soumettre 3 un contréle technique sauf si
celui-ci a déja fait Pobjet d’un contrdle technique au cours
des 6 mois précédents.

Vous devez immédiatement nous mformer par lettre
recommandée, de cette vente en nous adressant les piéces
Justlfcatlvesalnm que lecertificatetPattestationd'assurance
(carte verte) ; le lendemaln'a zéro heure dujour de lavente, le
véhiculen est plus assuré par votre contrat, ‘

Vous prendrez soin d’exiger de votre acheteur le paiement du
véhicule par chéque de banque (cf définition page 47),

$1 VOUS REMPLACEZ VOTRE VEHICULE : Votre ancien
véhicule en Instance de venté continue & bénéficler des
garantles que vous aviez souscrites, pour des essais eh
vue desavente ouvosdéplacements privés, a l'exclusion
de vos trajets domicile-travall et de vos déplacements
professionnels, pendant 30 jours 3 compter dela date d
laquelle nous assurons votre nouveau véhicule.
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SAVOIR

(EICE QUE VOUS DEVEZ

.. 2lasuited’une panne ougd'unaccident,outrelesdispositions
~prévues dans Iz garantie véhicule de remplacement nous
vous offrons la possibilité de transférer les garanties
séuscrites sur un véhicule de remplacement pendarnt la
durée d'immabilisation aveg un maximum de 30 jours.

Pour cela prenez contact avec votre conseiller Assurance :

aprés accord de celui-ci une nouvelle fiche personnalisée
d’assurance (conditions particulitres) précisant les dates du
transfert des garanties et les coordonnées du véhicule de

prét vous sera remise.

Le contrdle technique est un exarmen détaillé de I'état général

de votre véhicule.
‘1l est obligatoire si votre véhicule est 4gé de 4 ans ou plus

et doit étre effectué.dans les 6 mois précédant la date du

4éme anniversaire de sa mise en circulation. Le contréle
devra ensuite étre renouvelé pour ce méme véhicule tous fes

" 2ans.

Cet examen doit 8tre effectué par un centre de contrble

- agréé (la liste des centres agréds vous sera communiquée sur

simple démande parvotre conseiller Assurance).

Certaines .anomalies décelées par ce contréle (systéme
de freinage...) doivent obligatoirement 8&tre réparées, Ces
anomalies vous sont notifiées par le centre de contrtle.

Si vous ne respectez pas ces obligations yous.wo(s exposez
2 des sanctions : amendes, voire immaobilisation 'de votre

véhicule,

Cet apprentissage dispensé par les auto-écoles est ouvert 2
toute personme dgée au miinimum de 16 ans (il n'y a pas de
limite d’age supérieure)

Alisstied'une formation initiale dans une auto- écoleet apres
avoly réussi I épreuve théorique du permis de condulre. {code
dela’route), votre enfant aura la possibilité de conduire vo-
tre'véhicule 3 conditlon qu'il soitaccompagné ; il pourra ainsi
Boursuivre son apprentissage de la conduite Jusqu’é l'obten-
tion de son permis de conduire.

La période d’ apprentfssage ne peut étre mfeneure alan, ni
supérieure 4 3 ans & compter de la date de fin de formatlon

_initiale,

L'accompagnateur doit &tre 4gé d’aumolns 28 ans, avoir
au molns 3 ans de permis et ne pas avoir été condamné
pour différentes infractions thomlcide et blessures
involontalres, état alcooltque, délit de fuite...)..

Vous.&tes Intéressé par cette formation et souhatez connat-
tre les avantages que nous vous réservons 7 Prenez préala-
blement contact avec votre conseiller Assurarice.

Prenez contact avec votre conseitler Assuranéeyou informez-
nous par lettre recommandée des modifications a apporter
3 votre contrat. Si nous ne refusons paswotre demande de
. ‘modificition dans les 10 jours de sa-réception, vous pouvez

la considérer acceptée.

Nous devons :
% A chaqueéchéance vous informer
- di montant de votre cotisation,
“de Ia date de son réglement.
@ Réglerdessinistres garantis.
# Réaliser les préstations convenues, dans les conditions
prévues par votre contrat,

Vous devez !
# A [a souscription du contrat
Répondre avec exactitude auxguestions posées dansles
. docuyments de souscription.

# En cours de contrat
Nous sngnaler par lettre recommandée et dans les 15

jours ol vous én avez connaissance, tout élément
nouveau susceptible de modlﬂerlensquequevous nous
avez demandé d'assurer {pour plus de renseignefnents
reportez-vous page 36),

& Régler vos cotisations aux dates convenues.

# Nous déclarer les sinistres dans Ies délals et conditions
prévis page 8.

EN CAS DE DIFFICULTES

Concernant la nature et Pétendue de nos garanties,
les partuculantes de votre contrat, les démarches 3
effectuer... votre conseiller Assurance est 3 votre
disposltion pour répondre & toutes vos questlons.
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\EICE QUE VOUS DEVEZ FA

REEN CASDESINISTRE

Vous devez nous déclarer le sinistre des que vous en avez

- connalssance et au plus tard:

#dans les 2 jours ouvrés encas de vol, ' .
& danis les 10 jours en cas de catastrcphes naturelles,’
& dans les S jours ouvrés dans tous Ies autres cas,

Votre déclaration dolt nous &tre conflrmée par écrit dans
les délais précisés cl-dessus et vous davez notamment nous

indiquer:
 la date, I'heure et le lieu précis du sinistre,
# la nature et les circonstances exactes de celui-¢i,
£ ses causes et conséquences'¢onnués ou presumées

&'les nom et adresse du conducteur ot de l'auteur du

sinistre, des victimes, des témoins éventuels,

“la marque et le numéro d'immatricdlation du ou des
véhicules en cause,

% lescoordonnées de !’ autontédepo!iceoudegendarmene
ayant fe cas échéant effectue un constat ou un procés-
verbal,

& les garanties souscrites pour les mémes risques aupres
d’autres assureuis. .

Sivous ne respectez pas ces délals, sauf cas fortult ou'de
. force majeure, nous serons en drolf de refuser laprise en
charge dusinistre, ¢’est-3-dire dlappilquer Jadéchéance
(cf définition page &7) si ce retard nous 2“causé.un
préjudice, - ; :

Cette déchéance n’est pas opposableaux victimes;

Vous devez, par ailleurs, faire tout cg-qui est en.votre pouvoir
pour limiter les conséquences du.sinistre, sauver Jes objets
assurés et veiller ensulte alewr conservation.

Vous ou |2 ‘personne assurée, devez nous transmettre dés
réception;rous documents que vous recevez en rapport avec
!e sinistre,

’

Tout retard apporté i Ia transmission de ces documents
peut avoir des conséquences surles conditions d’exercice
de nos garanties et nous pouvons dans un tel cas vous
réclamer une Indemnlté correspondant au pré}udice que
votre négligencenous aura causé, '

- Vous ou la-personne assurée ne devez -accepter aucune

reconnaissance de responsabilité ni transiger sans notre
accord avec la ou les personnes concemées.

Nous ne serons pas engagés-par une telle reconnalssance de )

responsabilité ouune telle transaction,

- Encasd’action enjustice nous assumons votre représentation

ou celle de 1a personne assurée et dirigeons le procés,

Vbus_ devéz déposer immédiatement plainte aupfes de la
gendarmerie ou des autdrités de police et nous transmettre
le récépissé de dépdt de plainte.

Vous devez répondre avec exactitude aux questions qui vous

‘seronit posées et nous-transmettre toUs,les documents qui

vous seront réclamés (carte grise, clés du véhicule, certificat
de non gage, factures...).

Vous devez immédiatement\nous avertir lorsque votre
véhicule ou les blens voléssont retrouvés,

vOus deyez nous faire connaftre Pendroit préus oli ces
dommages peuvent &tre constatés.

Vous devez attendre leur vérification par I'expert pour faire
procéderaux réparations si leur montant excede 150 € hors
taxe.

Yous devez nous adresser toutes les pidces justificatives qui
vous seront réclamées pour le réglement.

Vous devez nous adresser toutes les pidces justificatives

réclamées pour {a gestion et le réglement de votre dossier.,

Nous attfrons parttculiérement votre attention sur les points
suivants (en plus des obligations ci- dessus)

B Relevez et notez trés précisément

-la date, Pheure et le lieu précis du sinistre,

-les coordonnées de votre adversaire : ses nom, prénom,
adresse, le numéro d'immatriculation de son véhicule,
sa compagnie d’assurance et son numéro de police.

5| votre adversaire fait preuve de mauvaise volonté,
n’hésitez pas  falre appel aux autorités locales ét prenez:
soin de refever précisément leurs coordonndes,

& Réclamez des justificatifs de tous les frais engagés a la suite
du sinistre {remorquage, dépannagé...).

ATTENTION : Si vous ou fa personne assurée faites
intentionnellement une fausse déclaration sur lanature,
les causes, clrconstances et conséquences d'unsinistre,
hous serons ei droit de refuser sa prise en charge, c’est-
A-dire &’appliquer fa déchéance (cf.définition page 47).
Cette déchéance n’est pas opposable aux victimes.
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(CILES GARANTIES RESPONSABILITE CIVILE - DEFENSE)

C'est -'assurance automobile minimum que Vous devez
souscrire : elle est obligatoire.
Le montant de cette garantie est illimité pour les
- dommages corporels. .
i est limité & 100 millions d’euros pour les dommages
matériels.
La garantle est déclenchéde par le "fait dommageable ( f

déﬁmtlon page 45)

SON RﬁLE Permettre aux victimes d’accidents ou 3 leurs

: proches de percevoir des indemnités,

UN EXEMPLE : Au volant de votre i
voiture, vous heurtez un piéton
celui-ciest gravement blessé.

Votre respansabmté étant engagée, cotte garantie
permettra de lul rembourser ses pertes de revenus, ses
frais d’hospltalisation, de compénser flnangnérement
sonhandicap physique éventuel; nousnous chargeonsde
toutes les démarches et duréglement des indemnités, -

Cette garantie permet de compenser financidrement les
dommages matériels et corporels subis-par les autres (les
tiers} lorsque ‘votre responsabilité {ou celle des personnes
assurées) est engagée 3 |a suite :

sd acc:dent, incendie ou explosion causés par le véhleule
.assuré, les accessoires et produits  servant i son
utilisation les objets et substances qu'il transporte,

#ide la chute de ces accessmres objets, substances ou
-produits.

E1QUI EST COUVERT PAR CETTE GARANTIE 7

Cette assurancé permet de prendre.en charge les conséquen-
ces de la responsablhté des personnes suivantes ; -

& Vous,

@le proprlétalre du véhicule assuré lorsque ta carte grise
de celui-ci n'est,pas 2 votre nom,

#ile conducteurset/ou le gardien* du véhicule assuré‘
(* cf définition page 47}, .

&4 les passagers du véhicule assuré.”

F.orsque le véhicule assuré est utilisé sans votre acc'ord\
ou contre votre gré, nous demanderons a l'utllisateur de
“nous rembourser les indemnités que nous aurons versées

aux victimes,

Par ailleurs, les garagistes et d’une fagon générale les
professionnels de la réparation, de la vente, du' contréle
: de "automobile, leurs préposés, leurs passagers, ne
! sont pas-garantls lorsque le véhicule feur est confié en
i | ralson de leur activité car leur profession est soumise
:* | & une obligation d’assurance particullére. Cette non
" | garantie s’applique également au conducteur ou au
gardlen du véhicule assuré conﬂé 2 un professionnel de

@tomoblle
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SON ROLE : Vous défendre (ainsi que !es personnes assurées)

3 Pamiable cu devant les tribunaux & la stite
d’un accident susceptifile de mettre en'jeu’la
garantie Responsabilité Civile.

UN EXEMPLE : Vous avez heurté
un pidton ; comme nous vaus
l'avons précisé nous réglerons,
ses dommages et en outre

Nous interviendrons de la fagen suiyante :

®Nous vous Informerons, de vos droits et de vos
obligations.

@ Nous prendrons en charge les frals de constitution
de dossler (énquétes, procés verbaux de police ou de
. gendarmerié, constats d’huissier, etc).

£ Nous nousengageons & vous défendre & nos frals.

8 Nous, répondrons aux réclamations qui vous seront
adressées, . .

B QUIEST COUVERT PAR CETTE GARANT!E ?

TouteslespersonnesdontnousgaranttssonsIaresponsabzl:té
bénéficient, dans les mémes conditions, de la garantie

Defenseé Fexception :

f des personnes poursulvies pour condutte en état
diivresse ou délit de Ffuite, ou sous P'emprise de
stupéfiants (cf définition page 47,

 des personnes utilisant votre véhicule sans votre accord
ou contre votre gré

.

'Le remboursement des amondes qul constituent une
peine que ia lol interdit d’assurer n’est jamals couvert.




SONROLE : . Vouspermettreainsiqu'aux personnesassurées
d’obtenirla réparation desdommages matériels
ou corporels subis & Ia suite d’un accident de
la clrculation impliquant le véhicule assuré et
engageant la responsabilité de l’adversalre des
personines assurées,

UN EXEMPLE : Au volant de votre
voiture, 3 la sulte d'un accident
engageant la responsabllité
de votre adversaire vous 8tes
blessé ‘et/fou votre véhicule est
endommage

Nous intervlendrons de !a fagon sulvante ¢

En cas.de litige avec votre adversaire ouson assureur, ¢ est -3-
dire en cas'de désaccord sur le raglemenit de vos dommages :

& nous vous informerons et vous conseillerons sur vas
droits mais aussi sur vos-obligations, A

® nous prendrons en charge les frais de constitution- de
votre dossier (enquétes, procds verbaux de police ou de
gendarmerie, constats.d’huissier,. ")

¥ nous prendrons en charge les frais et honordires
des experts que nous désignerons afin d'évaluer vos
dommages, .

& nous présenterons & I'amiable avec votre accord votre
réclamation au(x) responsable(s} des dominages,

&en cas de nécessité de défendre. ('affaire devant les
tribunaux, nous confierons votre'dossier 2.1 de nos
avocats. Nous prendrons eh chargeses honoraires ainsi
que le’ cott des auxiliaires deJustice auxquels Il sera
nécessaire de faire appel,

Pour toute reclamatlon concernant des dommages
consécutifsa unslnlstresurvenuen 2008 dont le montant
est Inférieur -3 1205 €, nous exercerons un recours
amiable 2 "excluslon de tout recours par vole judiclalre.
Ce'montant estrévisé A chaque échdance én fonction de
PPévolution de1’indice défini ci-aprés,

BIAUTRES DISPOSITIONS

'LE CHOIX DE VOTRE DEFENSEUR

Vous atirez égaiement la possibilité de désigner un avocat
de votre choix ou toute autfe personne qualifide par la
législation ou la réglementation én vigueur :

t dés {a survenance d'un litige avec votre adversaire,
#ilorsgue la défense de vos intérédts justifiera une
procédure judiciaire ou adniinistrative,

& en cas de conflit d'intérétentre vouset nous, notamment
lorsque nous serons en meme temps assureur du
resporisable, :

Dans ces cas nous vous rembourseronsles frajs et honoraires,
taxes comprises, de votre avocat dans les limites prévues
dans le tableau ¢l-aprés,

"En cas-de procédure judicidire ou admmtstratlve si nous
intervenons au titre de la garantie Responsabillté Civile et si

" vos Intéréts et les nbtres sont communs, vousiie bénéficierez

pas du fibre choix d'un avocat ou de tolte autre personne.

Avant d'engager ou de poursuivre ungactlon en justice,
vous (au la personne assurée).devrez nous consulter -
et demander notre autorisation: A défaut, les frals et
honoralres de cette action resteraient a votre charge.

SOMIMES ALLOUEES PAR LE JUGE POUR FRAIS DE PROCES

&Sl une Indemmté vous ést: versée par votre adversaire -
au titre~des’ frais et honoraires engagés pour votre
défense (article 700 du Nouveau Code de Pracédure
Ciyile.et-article 475.1 du Code de Procédure Pénale),
volis' vous engagez 3 nous la reverser 3 concurrence
des frais et honoralres que nous avons pris en charge.
S vous avez supporté personnellement des frais de

. procédure, Pindemnité vous revient pnontalrement 3
hauteur de Votre réglement.

BT vous &tes condaniné 3 verser une telle indemnité 3 .
votre adversaire dans un procs que nous vous avons
" conseillé, nous vous la rembourserons ; dans les autres
cas elle restera & votre charge, '

AREBITRAGE

En <as de désaccord entre vous et nous sur les mesures a
prendre pour régler un différend avec un tiers, cette difficulté
peut étre soumise & Pappréciation d’un arbltre désigné d'un
commun accord ou, 3 défaut, par le Tribunal de Grande
Instance statuant en référé, Les frais exposés pour la mise
en ceuvre de cette faculté sont 3 notre charge. Toutefois, le
Président du Tribunal de Grande Instahce peut en décider
autrement si vous utilisez cette faculté dans des conditions

. abusives,

St vous engagez a vos frais une action en justice et obtenez
une solution plus favorable que cellé qui vous avait &té

- proposée par nous ou par I'arbitre, nous vous rembourserons

les frais exposés pour Pexercice de cette action, dans les
limites prévués dans le tableau ci-aprés.

QUI BENEFICIE DE LA GARANTIE RECOURS ?

@Vous le propriétaire du véhncuie assuré fe, conducteur {ou
le gardien‘) autorisé du véhicule assuré,

& leurs conjoint ou concubin®, ascendants et descendants

* Cf définitions page 47
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[EILES GARANTIES DOMMAGES AUVEHICULE ASSURE |

CILES EVENEMENTS GARANTIS
@ Les détériorations du véhicule consécutives .

- 4 un incendie, c’est-3-dire 3 une combustion vive, a une
explosioni, y compris lorsque ces événements ont pour
origine un acte de vandalisme ou de malveillance, une
émeute ou un mouvement populaire,

- 3 la chute de {a foudre sur le véhlcule
@ les dommages électriques résultant d'une combustion ou

d’une fusion, pout les véhicules de moins de sept ans d'age
a compter de la date de premiere inise en circulation.

@ les.dommages matériels directs causés au véhicule assuré
par un attentat ou un acte de terrorisme SUbIS sur le
territoire national. .

NE SONT PAS GARANTIS

 cf définitions pages 47 et 48

¥
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La mise en jeu de cette garantle est-subordannée i la remise
par'agsuré d'un certlficat de dépot de plainte.

S1LES EVENEMENTS GARANTIS

@ Le vol du véhiculet, .
@le détournement du véhicule 3 Ia suxtc d un abus de‘

confance

@ Pappropriation du véhicule par pa;ement avec un faux
chégue de banque*,

@& la tentative de vol du véhiculé®,

& le vol ou la tentative de vold’ éléments du véhicule frxés a

I'extérieur dé celui-ci,
& le vol ou la tentative de vol d*8léments du véhicule fixés a

l'intérieur du véhicule Iorsqu il y a eu effraction de celui-

ci,
a Ies déténorat:ons du véhlcuie consécutives -au vol ou 2

la tentative-de vol d'éléments fixés ou contenus dans’le
véhicule Iorsqu il ya effractlon de celui-cl.

Nous garantlssons également led frais que voUs avez engagés’

- avet-notre’accord pour la récupération de votre véhrcuie

&

[ NE SONT PAS GARANTIS

IMPORTANT : Vous devez prendre tautes precautions\
£lémentaires pour ne pas faciliter I’action des voleurs,

Ne Iaissez]amals la clé de contact sur, dans ousous votre
véhicule ; verrouillez les portes (y comprls le coffre} et
fermez’ les vitres de votre véhicule lorsque vous quittez

1 celul~¢l.

SIPUNE DE CES PRECAUTIONS N’EST PAS PRISE, NOTRE

\GARANTIE NE JOUERA PAS.




(Gﬁ optmn)

FILES GARANTIES @@MMA@E C@MPLEM%NTA%RE%

@Qu ENTENDONS-NOUS PAR CQNTENU
" PRIVE?

Les objets, bagages, effets, & usage strlctement_privé, les .

- animaux domestiques.

Le contend privé doit &tre transporté a I'intérieur du véhicule
sans y étre fixé ou transporté 3 Pextérieur du véhicule sur des
accessoires spécialement prévus 3 cet effet. .

EICE QUE NOUS GARANTISSONS

Les dommages subls par le contenu privé encas:

#de survenance d'un événement couvert dans les
garantxes

- Dommages tous accidents, Tierce collision,
~ ~Incendie, Explosion, Attentat,
~ Evénements climatiques;
- Catastrophes naturelles,
que ces garanties alent été souscrites ou non,

22de vol du véhicule* st de son contenuy privé (* ¢f déf.
pages 47 et 48),

#de détournement du véhicule 2 lasuite d'un abus'de
confiance,
& de vol du contenu commis : _
-avec violence & fencontre du gardien ouddu
conducteur du véhicule
-ou a2 la suite d'un accident, durDincendie, d'une
explosion ou d’un événement clinatique

La mise enjeude la garantie consécutive aun événement vol,
3. des actesdevandalisme et de malveillance est subordonnée
& laremisepar 'assuré d'un certificat de dépdt de plainte.

NG .

IMPORTANT : ’ ) \
Vous devez prendre toutes précautions élémentalres
pour ne pas facllitér'actlon des voleurs.

Na laissez Jamaisia clé de contact sur, dans ousous votre
véheule ; verrouillez les portes {y compris le coffre) et
fermez les vitres de votre véhicule forsque vous qulttez
celulci,

SIL’UNE DE CES PRECAUTIONS N’ EST PAS PRISE, NOTRE
GARANTIE NE JOUERA PAS,

. ’ ]
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[E31.ES GARANTIES DOMMAGES COMPLEMENTAIRES

(en option)

(31C ATEGORIES DE BIENS (suite)

Catégorie3: S _
£ Matériel audiovisuel it&lévision, sonorisation, hifi...).
#8 Matériel informatique et de bureau, CEQUE NOUS GARANTISSONS

: ;::Matérxel & a'ppa_renlgi pf}gtographrq ues.\ ' A la suite d'un événement couvert dans le cadrendes
@ Instruments de musique. - S garanties Dommages que vous avez chaisies, sila)durée
& Accessoires et équipements automobile, ‘ d’immobilisation de votre véhicule déterminée payl'expert

& V&tements, marogquinerie, chaussures, " estsupérieure & 2 jours, nous vous verserons des indemqité's
. . donit le montant journalier est précisé sur votre fiche

3 Matiéres inflammables, corrosives oy comburantes foh e oul
‘ , Ites ; es).
(dans les limites prévues par votre contrat page 34), personnalisée d'assurance (Conditions Par‘ttcuhér )

LA DUREE DU VERSEMENT DE CESINDEMNITES EST EGALE

& 12 durée des réparations.ou de remplé_cement de votre
i véhicule, déterminée par Iexpert, dans la limite de 15
. . I . T jours, L ' l

1 CE QUE NOUS GARANTISSONS ' 2]a durde diindisponibilité de votre véhicule dans la
' limite de 20jours, en cas de vol* du véhicule. ’
-La durée d'indisponibilité du, véhicule correspond & (3 durée
comprise-gntre la date de réception de votre déclaration
et la date’de découverte par les autorités de police ou
de gendarmerie:du véhicule, augmentée de ta durée des
réparations ou de remplacement du véhicule déterminée par

{ZINESONT PAS GARANTIS .o - lreXpert;

Les dommages subis : :

s par les accessolres hors série* fixés au véhicule, encasde
“survenance d’un événement couvert dans les garanties
dommages au véhicule que vous avez choisies.-

QU EST BENEFICIAIRE DE L'INDEMNITE ?
8 Vous, le souscripteur du contrat.

EXCIUSIONS oo

CE QUE NOUS GARANTISSONS

. Les dommages subispar’

@ les aménagements professionnels* fixés au véhicule,
autres queceux montés de série, en cas de survenance
d'un événement couvert dans les garanties dommages
auwvéhictle que vous avez choisies. :

« cf définitions pages 47 et 48
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'BILES GARANTIES DOMMAGES COMPLEMENTAIRES

(en option)

(31 CE QUE NOUS GARANTISSONS
LE VERSEMENT D’UNE INDEMNITE EGALE ;

# A la valeur d'acquisition (cf. définition p. 46) de votre -

véhicule, sur présentation de Ja facture d’achat,
déductionfaite du prix de Pépave, sile sinistre survient
dans les 24 mols suivant la date de sa 1'® mise en
circulation. :
pour les véhicutes faisant I'objet d'un contrat de crédit-ball
ou de location, la valeur dacquisition correspond au prix

d'achat d’un véhicule identique 3 la date de souscription du .

contrat de crédit-bail ou de location.

k1A la valeur de remplacement (cf définition page 48)
du véhicule majorée de 20 %, déduction faite du prix
de I'épave, si'le sinistre survient au-deld des 24 mols
sulvant Ia date de sa 1¥¢ mise en circulation.

La majoration est portée d: - - ,
- 30 % si le véhicule est dgé de 5, 6 ou 7°ans,
- 40 % st le véhicule est 4gé de 8 ans et plus,

OU LE VERSEMENT D’UNE INDEMNITEEGALE:

& A la somme restant due au jour du sinistre au titfe du
_ crédit que vous aviez contracté auprés d’une soti€té de
crédit ou d’une banque pour acquérif votrg véhicule,
déduction faite du prix de ['épave, si cette'somme,est

supérisure 3 la valaur d’acquisition ou¥-la valeir de.
remplacement majorée, telles que décrites cl-dessus.

Ne seront pas prises en compte dans [a.somme festant due
les mensualités antérieures au sinistre,

La somme empruntée ne doit_pas 8tre supérieure au prix
d’achat du véhicule, \ ’
Lindemnité versée est majorée du prix de la carte grise du
véhicule accidenté au jour du sinistre:

DANS GUELLES CONDITIONS ?
i2 A lagulte d’un événement couvert dans le cadre des
garanties Dommages que vous avez cholsles ¢
-Lorsque votre véhicule est volé* ef non retrouvé
(* cf définition page 48). :
" -ou lorsque le montant des réparatlons dé votre
véhicule est supérieur & sa valeur de remplacement.

Cette indemnité se substitue 3 celle due autitre des garanties
dommages au véhicule que vous avez choisies.

QUI EST BENEFICIAIRE DE L'INDEMNITE ?

2 Vous, le souscripteur du contrat.
Lorsque le véhicule fait Pobjet d'un contrat de crédit-bail
ou de location, la partie de I'indemnité égale 4 la valeur de
remplacement hors taxe du véhicule déduction faite de

Pépave, est versée A la Société de crédit-ball ou de location.

CE QUE NOUS GARANTISSONS

# Lorsque votre responsabilité ou celle d’une Fersonhe
assurde au titre de la garantle Responsabilité Clvile
_ n’est pas engagée,
si le montant des réparations & effectuet sur votre véhicule
dépasse sa valeur de remplacement{cf. définition page 48} :

nous garantissons, en complément de Findemnlté due par
le-tiers identifié, le versement.d’une indemnité égale a-la
différence entre le montant des réparations et la valeur de
remptacement du véhicale, dans la limite du forfait indiqué
aux conditions particUlidres. '

Lorsque votre responsabilité ou celle d'une personne assurée
au titre de |a garantie Responsabliité Civile est pattiellement
engagée, Pindemnité qui vous sera versée sera réduite de
cette part.de responsabilité. :

#La garantle est étendue aux événements couverts

au-titre des garanties dommages que vous avezr’

souscrites.
Bans ce cas Iindemnité est égale. 3 la différence entre le
fmontant des réparations et la valeur de remplacement® ou
I3 valeur argus* {cf définitions page 48} du \‘/éhlcule, dans fa
limite.du forfait indiqué aux conditions particyliéres.

La valeur retenue {valeur de remplacement ou vz_zleur ar_gus)
est celle prise en compte pour votre indemnisation au titre

de la gatantie dommages mise en jeu.
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SONROLE : Vousaider & résoudre les difficuitésrencontrées
au cours de vos déplacements avec le véhicule
assuré, '

UN EXEMPLE " Lors d’un départ
en vacances vous et votre famille
étes immobilisés a2 suite d'une
panne de votre véhicule ou d'un
accident de la circulation.

APPELEZ LEO 8001617 18{N°Vert)
OU LE +33549161718
(sivous étes al'étranger)
ASSISTANCE est A votre écoute

) 24 Hsur 24,

Lors de votre appel, munissez-vous de'votré carte verte et
de la carte grise de votre véhicule. ’

{3l ouI PEUT BENEFICIER DE CETTE ASSISTANCE ?

&.Vous, votre conjoint ou concubin {cf définition page 47),
vos enfants a charge ou vivant sous votre toit ainsi que
toute personne 2 charge vivant sous votre toit,

@ Toute personne voyageant a bord du véhicule assuré pour

un événement directement lié X celui-&l.
En cas de prét de votre véhicule, ou d’emprunt d'un véhicule

pour une durée de plus de 10 jours : consulter votre conseliler.

Assurance,

5 DANS QUELS PAYS BENEFICIEZ-VOUS DE
CETTE ASSISTANCE ETPOUR QUELLES
GARANTIES ? :

En France { .

# si Pévénement survient & plus de 50 km du domicile

du bénéficlaire our les garanties. d’assistance aux
personnes et énycas de panne du véhicule assuré,

# quelque soitlelieude survenance encasd’accidentoude
vol duyéhicule assuré : pas de franchise kilométrigue.

A I’ét'ranger

#ides garanties d'assistance aux personnes sont accordées '

dans le monde entier,
# les garanties d’assistance au véhicule sont accordées
_ dans les pays ol s'appliquent les autres garanties du
contrat mais également en Algérie, Egypte, Jordanie,
Syrie et Liban.

[OILAGARANTIE ASSISTANCE DEBASE |

ASSISTANCE AUX PERSONNES

Nous vous rappelons qu'en votre quallté de sociétaire
de Assurances vous bénéficiez de 'assistance aux
personnes 3 I'occasion d'un voyage, d'un déplacement. A
Pétranger, la durée de validité des prestations est de up.an
pour les déplacements privés (touristiques, humanitaires,
4tudes) et de 3 mois pour les déplacements professfonnels.

(51 EN CAS DE BLESSURE OU.DE MALADIE .

Sur décislonde son service médical, et aprés avisdes médecins
.consultés localement, . ¢
charge le rapatriement du bénéficiaire & son domicile ou
dans un hépital adapté prochie/du domiclle. Dans 1a mesure
du possible, il sera fait en\sorte que I'un des membres de sa
famille, déja sur place,'puisse voyager avec le blessé ou le
malade, . T

Lorsque le blességu’le malade doit rester hospitalisé plus
de 7 jours, Assistance met 2 la disposition d'un de ses
proches un‘titre de tranSport aller-retour pour se rendre 2

son chevet et participe 3 son hébergement a concurrence de”

50 € par jour pour une durée de 7 jours maximum.

A létranger, Assistance prend en charge les frais
rhédicauxetd’hospitalisationengagés surplace aconcurrence
de 80,000€ par bénéficiaire, sous réserve que celui-ci ait 13
‘qualité d’assuré auprés d’'un organisme d'assurance maladie.
Déns, Fattente des remboursements par les organismes
sotiaux, ces frals font l'objet d'une avance. |

[ EN CAS DE DECES D'UN BENEFICIAIRE

Assistance organise et prend en charge le rapatriement
du corps Jusquau lieu d'obséques ou d’inhumation en
France, :

EN CAS DE DECES D’UN PROCHE DU
BENEFICIAIRE (conjoint, ascendant,
descendant, frére, soeur) .

Assistance met 3 la_disposition du bénéficiaire en

voyage un titre de transport pour se rendre jusqu'au lieu
d'obséques ou d’inhiimation en France.

EN CAS D’IMMOBILISATION SUR PLACE DES
BENEFICIAIRES 3 Ia suite d’un vol du véhicule,
d’une panne ou d’un accident

Assistarice organise et prend en charge le rapatriement

des bénéficiaires a leur domicile.
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(EILA GARANTIE ASSISTANCE DE BASE

ASSISTANCE RELATIVE AU VEHICULE o ;

@ EN CAS DE PANNE OU.D"ACC_IDENT
Assistance prend en charge les frais de remorquage du '
véhicule jusqu'au’garage le plus proche, & concurrence de 180

€ 3 condition que ce remorquage ne soit pas prisen charge au
tltre des garantles que vous avez choisies.

" Assistance prend en charge fes frais d’hébergement
des bénéficialres qui attendent sur place les réparattons du
véhicule immobilisé & concurrence de 50 € par jour et par
personne, dans I3 limite de S jours,

St le véhicule est jugé. irréparadle 'dans le pays étranger de
survenance 'de la panne ou de l'accident, mals réparable
en France pour une-somme entrant dans la limite de sa -
valeur de remplacement, * Assistance peut organiser et
prendre en charge son rapatriementen France,

{31 APRES REPARATION DU VEHICULE SUR PLACE
Assistance mét 3 la disposition du bénéficiaire un titre
. de transport pour -aller reprendre-possession du- véh:cule

réparé.

ElEN cas D’IMMOBILISATION’DU VEHICULE A LA
SUITE DE L’INDISPONIBILITE DU CONDUCTEUR -
(maladie, accident corporel)

Assistance envoie un chauffeur~pour/rapatrier le
véhicule enétat de marche, dés 1ors qu aucune autre personne
n'est apte & le conduive. . .
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(CILES GARANTIES DASSISTANCE
@@M?LEMENTA RES (en @g@ts@n)

SONROLE : Vous venir en alde en cas d¢ panne de votre
véhicule -3 molns de 50 kilomatres de votre
domicile.

UN EXEMPLE :
" partant 3 votre travail, votre
véhicule refuse de démarrer,

Un matin en

~ APPELEZ LE 0800161718 (N°Vert)
ASSISTANCE est 3 votre écoute,
26 H sur 24,

¢

Lots de votre appel munissez-vous de votre carte verte et de
la carte grise de votre véhicule,

{51 EN CAS DE PANNE DE VOTRE VEHICULE

, Assistance envoie sur place un réparateur pour
dépanner ou remorquer votre véhicule a concurrence de
180 €.

4ssistance organise le retour & domicile du conducteur A

et des passagers,

En cas de panne couverte au titre .d’une garantie-tégale
d'un constructeur automobile, Assistance’intervignt
en complément des prestations d'assistance\dues pariie
constructeur.

JEeN CAS DE PANNE DE CARBURANT

Assistance envole undépanneur faire Iappomt de
carburant pour vous permet;re de rejoindre la station service .’

fa plus proche.

BEn CAS DE PERTE, DEVOLOU
D’ENFERMEMENT DES CLés DANS VOTRE

VEHICULE

Assistance prend en charge 3 concurrence de 180 €
les frais pour acheminer le double des clés ou les frais

. d'intervention d’'un dépanneur pour procéder 3 louverture

des portes du véhlcu(e

B1 EN CAS DE CREVAISON

Sivous ne pouvez pas démonteriaroue crevée ou remonter |3
roue de secours, Assistante envole un dépanneur pour

_vous venir en aide ou remorquer votre véhicule,

I EN CASDE VOL DEVOTRE vémcuua

Ass:stance organise leretour 3 domicile du conducteur
et des\passagers.
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- CILES GARANTIES D' ASSISTANCE
COMPLEMENTAIRES (en option)

"SON ROLE : Mettre 3 votre disposition un véhicule de rem-
" placement en cas d’indisponibilité prolongée
de votre véhicule, & la sulte d’une panne, d'un
accident garanti, d’un vol*, d’une tentative de
vol*, survenus en Fratce,

UN EXEMPLE : A la suite d’un
accident votre véhicule est
immobilisé pour une semaine,

APPELEZ LE 0800 16 17 18 (N° Vert)
ASSISTANCE est a votre écoute
24 H sur 24, )

" Lors de votre appel munissez-vousdevotrecarteverteetde
la carte grise de votre véhlcule.

IEN CA§ DE PANNE SUlVlE D’UN REMORQUAGE
ORGANISE PAR ASSISTANCE, D’ACCIDENT
GARANTI, DE VOL®, DE TENTATIVE DE VOL* DE
VOTRE VEHICULE, SURVENUS EN FRANCE,
St votre véhicule est irmmobitisé plus de 24/heures pour-des
réparations nécessitant plus de 3 heures, de main'd'eauvre,
_Assistance met 3 votre disposition .un-véhicule de
remplacement pendant la durée'de Pimmobilisation a
concurrence de :
, ‘87 jours én cas de panne,
# 15 jours en cas d’accident, dé tentative de vo,
20 jours en cas de.vol.

Ce délai court & Comipter:
#du jour dera panne ou du vol,
g du jolr de Pimmobilisation en cas d'accident ou de
tentative de vol.

Le'véhlcule de remplacement est :
gide catégorie dquivalente au véhicule assuré, dans la

{imite de ia catégorle D, lorsqu'il s'agit d'un véhicule de -

tourfsme, - S -

un utilitaire d’un volume jusqua 10 m3 ou au cholx
un véhicule de catégorie B, si le véhicule assuré est un
véhicule utilitaire. '

* ¢f définitions pages 47 et 48

thest assuré sans franchise pourun ki{ométragerillimiié,

Les frais de carburant sont 3 la charge du bénéficiaire qui
devra respecter les conditions générales des sociétés de ..
focation de véhicules ; it devra notamment étrendgé d'au
moins 21 ans, &tre titulaire d’'un permis valide.de plus d'un
an et déposer une caution, .

Le bénéficiaire devra restituer le véhicule-d 'agence oli il en
a pris possession. :

Si les disponibitités locales ne permettent pas de vous fournir
un véhicule de remplacement, Assistance vous versera
une Indemnité de 40 € pat jour, jusqu'a la mise a disposition
d'un véhicule. '

En ‘cas de panne couverte au titre d’une garantie légale
d'un constructéur. dutomobile, Assistance intervient
en complément. des prestations d'assistance dues par le *
constructeur. y :

IMPORTANT : les dépenses engagées sans I'accord
préalable de Asslistance resteront, ‘en principe,
A-votré charge. Il en sera de méme des dépenses que
vous aurlez d0 normalement engager en I'absence de
Pévénement donnant lleu 3 Pintervention.
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~ [ICOMMENT SEREZ-VOUS INDEMNISE?

! k)

- COMMENT SEREZ-VOUS INDEMNISE AU TITRE

DES GARANTIES DOMMAGES QUE VOUS AVEZ. ‘

-CHOISIES ?

L’rndgmnité que nous verseronsne pourra pasétre supérieure’

3 fa valeur des biens garantis au jour du sinistre ; c'est le

principe indemnitaire défini par PArticle L 121-1 du Cade des

Assurances,

Les dommages sont eva!ués de gré a gré ou par f'un de nos
experts.

Vous avez {a possibillté de vous faire assister par un expert’

notamment lorsque vous contestez I'évaluation de vos

dommages. ]

Si votre expert et le ndtre ne parviennent pas a un accord,

ils feront appel & un troisiéme et tous les trois opéreront en
- commun et 3 lamajorité des voix.

Chacun prendra en charge les frals et honoraires de son
expert et la moitié de ceux du troisiéme,

powfz LE VEHICULE ASSURE

Lindemnité est égale au montant des.réparations.dans la .
fimite de fa valeur de remplacementt du véhicule assuré ou
de sa valeur argus* si celle-cl est plus élevée, déduction falte
du prix de I'épave sile véhicule nest-pas réparé,

Si vous avez choisi la garantie Indemnisation + de votre
. véhicule ou la garantie Réparations +, reportez-vous 3 la
page 22, '

REMARQUE : Nous@ppliquons un coefficient de vétusté pour
Pindemnisation des pneurmnatiques.

E] QUIEST LE BENEFICIAIRE DE L'INDEMNITE? -

Le propriétaire du véhicule assuré,

3 DISPOSITIONS PARTICULIERES

8 VALEUR D’ACHAT 6 MOIS
Si le sinistre survient dans fes 6 mois suivant la date de
premltre mise en circulation du véhicule,

- forsque ceful-ci est détruit (le montant des réparations

dépasse la valeur de remplacement)

-ou-lorsqu'il est volé* et non retrouvé,
Pindemnité est égale & I2 valeur d'acquisition® du véhicule,
sur présentatfon de la facture d’achat.

-tlon part’assuré dela facture acquittée,

@ GARANTIEVOL

- Si votre véhicule est retrouvé dans un délal de 20 jours 3
compter de la réception de votre déclaration, vous vous
engagez 3 en reprendre possession et I’ mdemmté que nous
verserons; sera égale 3 celle indiquiée ci-dessus augmentée
des frais que vous aurez engagés en accord avec nous pour
13 récupération du véhicule,

- i votre véhicule rest pas retrouvé dans le délgide 20 jours a
" compterdela réceptlondevotredéclaratton Daus verserons
une indemnité égale 3 sa valeur de remplacement* ou asa

valeur argus* si celle-ci est plus élevée;

Si vous avez choisi la garantle inderonisation + de votre

véhicule ou la garantie Réparations: +, reportez-vous a la

_ page22.

@ GARANTIE BRIS DE GLACE :

L'indemnité comprend e remplacement 2 l'ldenuque de
['4lément brisé ainsique les fournitures nécessaires & son
remplacement(et lesfrais de pose. :

te reglementide Findemnité est subordonné é la présenta-

@ GARANTIE REMORQUAGE
Le régiément est subordonné a la présentation de orlginal
de lafacture acquittée, .

@ VEHICULE FAISANT L'OBJET D’UN CONTRAT DE CREDIT

Jusqu’d main levée du gage ou de lopposition, le paiement
est effectué en accord avec la Société de Crédit.

& VEHICULE FAISANT LdeJET D’UN CONTRAT DE CREDIT-
BAIL OU DE LOCATION

Le paiement de Iindemnité est effectué en accord avec la

Société de crédit-bail ou la Société de location. _

En cas de perte totale (véhicule détruit ou volé et non

retrouvé) : .

- Nous versons 3 1a Société de crédit-bail ou de location
‘Pindemnité d'assurance, c'est-i-dire la valeur de
remplacement (cf définition page 48) du véhicule hors
T.V.A. déduction faite de la valeur de I'é4pave. )

- Si Findemnité de résiliation due par le locataire dépasse
Findemnité d'assurance versée & la Société de crédit-bail
ou de location, nous versons la différence au locataire
dans la limite du montant de la T.V. A sur la valeur de
remplacement du véhicule,

Ce réglement n'intervient qu'a titre de complément

pour garantir I'assuré contre les conséquénces d’une

. non assurance ou d’unef insuffisance d’assurance de ce
"+ véhicule et, dans ce dernier cas, dans la limite de cette
msustance )

@ TAXESURLA VALEUR AJOUTEE

Le réglement de Pindemnité sera effectué hors TV.A. si le
propriétaire a la possibilité de récupérer celle-ci ou d'en étre
exempté.

¢ ¢f définitions pages 47 et 48
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POUR LES GARANTIES
COMPLEMENTAIRES

CONTENUPRIVE; A

CONTENU PROFESSIONNEL;
ACCESSOIRES HORS SERIE;
AMENAGEMENTS PROFESSIONNELS.
Lindémnité est égale aux frais de réparations de ou des

gléments endommagés dans la limite de leur valeur de
remplacement, vétusté déduite, sans pouvoir excéder Je

montant du capital indiqué sur votre fiche personnalisée .

* dlassurance (Condittons Particulidres) pour chaque garantie
complémentaire. .

Par valeur de rémplacement, nous ent_endoris fe prix d'un
objat neuf identique ou de fabrication et de rendement
identique si le remplacement par un objet neuf identique est

impossible.

DISPOSITIONS PARTICULIERES

@ GARANTIE COMPLEMENTAIRE CONTENU
PROFESSIONNEL o ,

- La valeur de remplacement des matiéres prémigres;
fournitures, pléces détachées, denrées et marchandises
garanties, correspond  leur prix d’achat calculésurla
base du dernier cours précédant le sinistre et(majord,
s'il y a liey, des frais de transport.

- La valeur de remplacement des objets/fabriqués ouen
cours de Fabrication correspond 2 letirprix de revient,
Cest-a-dire au prix dés matitres @b, produits utilisés
pour leur fabrication (évalué comme ci-déssus) majoré
des frais de fabrication et d’Une-part{proportionneélle
das frais généraux. G : :

@ TAXE SUR LAVALEUR AJOUTEE . 4
Le réglement de lindemnité sera effectué hors T.V.A. si le

propritalre a la possibilité de récupérer celle-ci ou,d'en é&tre

exempté.

EYQui ESTLE BENEFICIAIRE DE L’INDEMNITE ?

Le propriétaire des biens assurés.

-IMPO!!TANT:Pensezégarkferleéfact_uresetIesju‘stiﬂca‘-
tifs des biens garantls,

En cas de vol, vous devrez fournir tous les éléments
permettant de justifier Fexistance et la valeur des blens

endommagés auJour dusinistre.

Lofs_que mantion en est-faite sur votre fiche pérsonnalisée ’
drassdrance {Conditions Partviculléres) ['assuré conserve 2
sacCharge une franchise* (*cf définitions page 47) pour tout

Sinistre mettant en jeu les garantles
3 DOMMAGES AU VERICULE ASSURE,
% AMENAGEMENTS PROFESSIONNELS,
2 INDEMNISATION + DE VOTRE VEHICULE,
7 CONTENU PRIVE, - '
¢ CONTENU PROFESSIONNEL, ©

4 RESPONSABILITE CIVILE (franchise spéciale forsquiun
* - conducteur non expérimenté n’'a pas été déclard).

Lorsdue plusieurs de‘ces,géfanties sont.mises en Jeu 3y

Poccasion d’un méme sinistre; ’assuré conserve asacharge
les franchises correspondantes. ‘

EXCEPTION : Lorsque les garanties dommages au véhicule
et aménagerents professionnels sont mises en’jeu a l'occa-
sion d’un méme sinistre, seule fa franchise [a plus élevéesera
appliquée al total des dommages. :

Nous réclamerons au responsable des dommages si
celul-él n’est pas une personne couverte par la garantie
Responsabilité Civile, le remboursement du montant de la
franchise proportionnellement dsaresponsa bilité.
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C @@MMENT%%EZ@V@&ESE%@EMNESE ’

Sous réserve de tous les &léments nécessaires au reglernent,
le palement de I'ndemnité est effectué dans les 15 jours 3
compter de 'accord de assuré ou de |a décmon judiciaire

exécutoire,

En cas de sinistre vol, nous nous engageons 3 vous présenter
une offre de réglement dans un délai maximum de 20 jours 2
compter de la réception de la déclaration,

En cas de sinistre mettant en jeu [a garantie Catastrophes
Naturelles, nous versons {'indemnité dans un délai de 3 mois
acompter de [a date de remise par I'assuré de Pétat estimatif
des dommages subis par le véhicule (et/ ou son contenu)
ou ‘de la date de publication de P'arrdté interministériel
constatant ['état de Catastrophes Naturelles quand celle-ci
est postéricure.

A défaut et sauf cas fortuit bu de force m’ajeur-e Pindemnité '

due par nous porte, a compter de I'explration de ce délai,
mteret au taux de l'intérét Iégal

Nousrenongonsal’applicationdelarégleproportionnelle
prévue 2 l'Article L 121-5 du Code des Assurances lorsque
les capitaux que vous avez souscrits sont insuffisants. .

Aprés reglement des indermnités dues ay titre des garanties
choisies, nous sommaes subrogés dans les droits et actions
de Vassuyré pour aglr contre le responsable des'dommages,
Cest-a-dire que nous disposons auprés du responsable d'une
action en remboursement des indemnités que ‘nous avons

" versées Al assuré

i du fait-de l'_&siuré, la subrogation nepaut pass’opéreren

notre faveur, nous serons déchargésde notre garantis.
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