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L’évaluation tiendra compte des qualités rédactionnelles, de la cohérence du
raisonnement, de la clarté et de la concision de I'expression.
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PARTIE JURIDIQUE

Aprés lecture et analyse du document 1 et & partir de vos connaissances, répondez aux questions
suivantes .

1. Indiquez la raison, les bénéficiaires, les modalités de la formation mise en pluc: par I'entreprise
Nord-Isere.

2. Différenciez la formation continue de la formation initiale.

3. Indiquez les obligations des employeurs en matiére de formatic des salariés.

4. Précisez les effets des actions de formation poﬂr‘ le salaré.

5. Citez et expliquez briévement les dispositifs que  peut ufiliser le salarié pour suivre une

formation d sa propre initiative,

Apres lecture et analyse dt. document 2 et & partir de vos connaissances, répondez aux questions
suivantes :

1. Définisser u notion de qualité pour l'entreprise.

2. Iden“1v1ez les principales actions réalisées par 'entreprise pour améliorer la qualité.

3. Lidiquez les résultats obtenus grdce & ces actions.

2, Indiquez les types de certification auxquels une entreprise peut prétendre (deux exémples).
5. Citez les éléments constitutifs de la qualité totale.
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DOCUMENT 1 |
Nord-Isére : pour des managers de proximité

l.a formation « Manager de proximité », lancée en février 2008 par le Pias, Pdle
d'Inteliigence Logistique Europe du Sud, & la demande des entreprises ¢ territoire du
Nord-lsére, s'appréte a accueillir sa troisiéme promotion. Une dizaine de cnefs d'équipe
logistique devraient donc se retrouver chaque mois dans les locaux d2 'a Chambre du
Commerce et de I'Industrie pour se familiariser avec les méthodes «1 les technologies
utilisées dans les métiers de la logistique et surtout pour approfondii 1es fondamentaux du
management. Pour suivre cette formation, nul dipléme particulier n'est nécessaire. Les
salariés sont sélectionnés par leurs employeurs sur leurs aptitvaas et leur expérience en
entrep6t sur un poste de responsable logistigue. -

Ce programme, s'il peut constituer un tremplin pour i carriére des stagiaires, est avant
tout congu pour combler le déficit de compétences 1.«enagériales de premier niveau dans
les entreprises. Les enquétes menées auprés das profecionnels ont souligné I'urgence
de former des managers de proximité. [...] Le cursus, oui comprend vingt et une journées
de cours, a raison de modules d'un ou deuw jours rcutes les trois semaines, répartis sur
douze mois, a donc une triple vocation ' dévelenpsr le leadership* des stagiaires, les
sensibiliser aux enjeux de la fognsthue et 'eur conner les outils adequats pour assurer un
management de qualité sur e terrain..

..Les stagiaires auront toutes las ciés met.odologiques pour gérer un projet, conduire une
réunion, metitre en place des ouwls, cac tableaux de bord, gérer des conflits, sensibiliser
leurs équipes sur la sécurité au travaii, appliquer la législation sociale. ..

..du coté des stagiaires, le bilan est également positif. L'une d'elles a déja été promue
responsable d’exp’oitaiion d'un entrepdt, tandis que deux autres se sont lancées dans une
démarche de vzlidation des acquis de I'expérience (VAE), 'une pour obtenir un Bac
Professionnel =i 'autre pour décrocher un BTS.

Logistique Magazine — N°® 236 - janvier-février 2009

*Learlcronip @ capacité a diriger une équipe
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DOCUMENT 2 |

King Jouet réinvente sa logistique

Le numéro 3 de la distribution de jouets en France vient de se doter d’'un nouvs! entrepdt.
Outre une capacité de stockage accrue, l'approche du fraitement des ¢mamandes a
entiérement été revue pour plus d'efficacité en service et en réactivité.

.. Comparées a la situation du débui 2007, les avancées tiennent en deux résultats
significatifs : un gain de productivité de 30 % et un taux de service a 'a livraison de commande
compléte passé de 96 % a plus de 98 %. Chez King Jouet, le débu* rle 'année 2007 est aussi
marqué par le recrutement d'un nouveau directeur logistique groupe, Jean-Claude Courant.

-Une concordance de date qui n'a rien d'une coincidence. « Avant d’avoir & me pencher sur le
projet d'un nouveau site, ma premiére mission a consiste a prendre certaines mesures de
rationalisation sur les opérations du site existant. » explivue-t-il. En l'occurrence, le challenge
visait a réaliser des économies en logistique et & adgager de la productivité sans devoir
débloguer d’investissements particuliers...

Aprés avoir audité pendant un mois les praticiizs er. vigueur, Jean-Claude Courant a pisté un
certain nombre de points d'amélioration comme !2 aussage, en préparation de commandes,
du « pick puis pack » au « pick et paci ». Om ainsi pu élre eliminés des temps d'attente
inutife entre le prélévement au détai! et le conditionnement final des articles en colis. Autre
point qui s'est révélé perfectible 2 mnindre fra3, la gestion des litiges. Notamment sur certains
segments de clientéle, tel que ccivi des ccliectivités @ « on ne répondait pas aux plaintes des
clients ! » Un état quotidien ds: litige: a été mis en place. « Cela nous a permis de mieux
cibler les anomalies ainsi auz leurs ¢auses, et donc de les corriger rapidement. On a pu ainsi
améliorer notre productivind...

Le manager a mis ei: Dlace un plan d’action qualité pour les intérimaires, lesquels font doubler
leffectif en fin d’année. Les postulants bénéficient d'une formation « gestes et postures », co-
financée par I'anence d'intérim, qui les sensibilise & la notion de qualité du service. A la fin de
I'année 2007, '2 projet de la nouvelle plate-forme émergeait, le transfert total est planifie pour
début 20C9, « Il s'agissait, bien avant le transfert, d'établir une véritable conduite du
changearznt.

Logistique Magazine — N° 237- mars 2009
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