SERVICES CULTURE EDITIONS
RESSOURCES POUR
'EDUCATION NATIONALE

Ce document a été numérisé par le CRDP de Montpellier pour la
Base Nationale des Sujets d’Examens de I’enseignement professionnel

Ce fichier numérique ne peut étre reproduit, représenté, adapté ou traduit sans autorisation.



BACCALAUREAT PROFESSIONNEL

SPECIALITE COMMERCE

EPREUVE E1
EPREUVE SCIENTIFIQUE ET TECHNIQW =

Sous-épreuve E11

PREPARATION ET SUIVI DE L’ACTIVITE
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Le dossier comporte 23 pages numércides 1/23 a 23/23.

Assurez-vous que le dossier 4ui vous est remis est complet.

Les candidats répondent sur ies documents fournis dans le sujet et sur
lasr cople.
Les documents sont 3 renci:2 a la fin de 'épreuve dans la feuille de
~opie anonymée,

L'usage du dictionnaire n’est pas autorisé.
Calculatrice a3 icrisée, B.O. 42 du 25/11/99 - circulaire n® 99-186 du16/11/99 :

« Toutes les calculatrices de poche, y compris les calculatrices programmables,
alphanunmiriques ou & écran graphique, a condition que leur fonctionnement soit
autoncsoe et qu'il ne soit pas fait usage d'imprimante, sont autorisées.

Les £échanges de machinés entre candidats, la consultation des notices fournies par
les zonstructeurs ainsi que les échanges d'informations par l'intermédiaire des

fonctions de transmission des calculatrices sont interdits ».

N.B. Les informations fournies dans ce sujet sont inspirées d'un cas réel, dans
lequel des données ont été modifiées pour des raisons de confidentialité.
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SUJET

SUPERMARCHE (B

Vous étes titulaire d’un baccalauréat professionnel spécialité commerce. Vous avez
été embauché(e), dans le secteur frais, au sein de I'équipe commerciale du
supermarché « MATCH » de Sallaumines (Pas-de-Calais - 62) qui se trouvo 1 environ
35 km de Lille.

Les supermarchés « MATCH» regroupent 155 supermarchis alimentaires,
essentiellement répartis sur trois grandes zones géographiques que sont I'Alsace,
la Lorraine et le Nord de la France.

Leur chiffre d'affaires annuel est d'environ 1,4 milliard d'auios.

Enseigne de proximité, les supermarchés « MATCH » misent notamment sur le
professionnalisme de leurs équipes, sur I'accus’i 2t I'écoute de leurs clients pour
développer un concept de qualité.

Votre responsable, M. Secci, est en charge du secteur frais. Le rayon « Fromage »
(traditionnel et libre-service) fait parfic e ce se cteur.

Dans le cadre de vos fonctions, lifférentes missions vous sont confiées :

PARTIE 1: L'imnizatation des produits .......ovvenivinens page 3/23
PARTIE 2: La gestion commerciale ..., gfz%es 4lz3 ot
PARTIE 2 . Le stock et la démarque ......c.covvvnneciciinimnannnnn, page 6/23
PART\- 4 : L’hygiéne et la sécurité.......ccceiivercniienniiinnnann, page 7/23
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PARTIE 1 : L'IMPLANTATION DES PRODUITS

M. Secci a regu du siége une note préconisant la réorganisation du rayon
« Fromage » (traditionnel et libre-service) dans tous les supermarchés « MATCH »,
en fonction du chiffre d’affaires des différentes familles de produits.

Il vous demande de I’aider a réaliser ce travail sachant que le linéaire au sol de son
rayon est de 5 métres (5 mi).

TRAVAIL A FAIRE

A partir du document 1 page 8/23 et de vos connaissances :

LY

1.1 Reporter le linéaire au sol actuel alloué a chaque famille de fromage du
supermarché « MATCH » de Sallaumines, sur I'annexe 1 pagex 17/23 et 18/23 (a
rendre avec la copie).

1.2 Calculer, & partir des données reportées en annexe 1 page 17/23 et 18/23 (a
rendre avec la cople), pour les différentes familles de yromage :
¢ le pourcentage de linéaire au sol actuel ;
¢ le pourcentage du chiffre d’affaires hors taxe ,
e l'indice de sensibilité au chiffre d’affaires ({\&/CA HT).
Détailler les  calculs pour la familis  « Frais santé forme» sur
'annexe 1 pages 17/23 et 18/23 (a rendrc avzc: 1o copie).
1.3 Indiquer sur I'annexe 1 page 13/23 (a renure avec la copie), s’il faut augmenter,
diminuer ou garder le méme linzaiie. _
1.4 Déterminer sur P'annexe 1 pages 17/23 et 18/23 (a rendre avec la copie), le
linéaire optimum a allouzr aux difrcventes families de fromage.

Détailler e calcvl pour la  famille  «Frais santé forme»  sur
I'annexe 1 pages 1723 et 13/23 (a rendre avec la copie).

1.5 Donner, sur votrc copie, un avantage et un inconvénient de cette méthode
d’implantaticr ca fonction du chiffre d’affaires. Présenter votre réponse sous
la forme d’un wableau.

1.6 Propos=v 2 M. Secci, sur votre copie, une autre méthode d’implantation en
mefttant en avant un avantage et un inconvénient pour cette autre méthode.
Présciter votre réponse sous [a forme d’un tableau.
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PARTIE 2 : LA GESTION COMMERCIALE

M. Secci met a votre disposition un article de la revue « Linéaire » qui a attiré son
attention (document 2 pages 9/23 et 10/23).

Au mois de septembre 2009, il décide en accord avec sa direction, de référencer
trois nouveaux fromages du Nord appartenant a la gamme du fournisseur
« FAUQUET » (document 3 page 11/23).

TRAVAIL A FAIRE

A partir du document 2 pages 9/23 et 10/23 ef de vos connaissances :

2.1 Lister, sur votre copie, quatre raisons justifiant le choix de M. Se.:ci d’implanter
des fromages du Nord (et plus particuliérement du maroilles « FAUQUET »).

Aprés négociation, M. Secci a obtenu de son fournisseur « FAUQUET » une remise
de 20 % sur le prix d’achat hors taxe (PA HT) des trois nn.velles références qu'il
souhaite implanter.

TRAVAIL A FAIRE

A partir du document 3 page 11/23 et de vos connaissances :

2.2 Reporter sur I'annexe 2 page 19/23 (a rendre avec la copie), le prix d'achat HT
au kilogramme des produits et calculer I prix: F"achat net H.T. au kilogramme.

2.3 A partir du prix d’achat net HT, détermince sur I'annexe 2 page 19/23 (a rendre
avec la copie), pour les trois noivsauy ‘romages :

le prix de vente HT ;

le prix de vente TTC ;

la marge brute ;

le coefficient multigr.catai.r,

]

Détailler les cal~nis pour le maroilles « FAUQUET » sur I'annexe 2 page 19/23
(a rendre aver 'a copie).

M. Secci  veus demande d’analyser les ventes de la famille
« Péates molles a croute lavée ».

Il vous rewiet les résultats des ventes ainsi que les objectifs fixés de cette famille
pour e +*™ trimestre 2009 (document 4 page 11/23).

TRAVAIL A FAIRE

A partir du document 4 page 11/23 et de vos connaissances :

2.4 Calculer sur 'annexe 3 page 20/23 (a rendre avec la copie), les écarts en valeur
et en pourcentage, entre les chiffres réalisés et les objectifs fixés pour la
famille « Pates molles a crolite lavée » (Faire précéder vos résultats des signes

+ ou -).
Détailler Pensemble des calculs sur 'annexe 3 page 20/23 (a2 rendre avec la
copie).
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2.5 Analyser, sur votre copie, les données chiffrées ainsi obtenues (trois éléments

attendus).

2.6 Mettre en avant, sur votre copie, la part de la marque « FAUQUET » dans les

résultats des ventes (deux éléments attendus).
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PARTIE 3 : LE STOCK ET LA DEMARQUE

M. Secci s’intéresse a la démarque du rayon « Fromage traditionnel ».
il vous demande de la mettre a jour pour le mois d'avril 2010 (période comprise
entre le 29/03/2010 et le 25/04/2010).

Il vous remet, pour cela, le document 5 page 12/23 relatif aux entrées et sorties hors
taxe du rayon.

TRAVAIL A FAIRE

A partir du document 6 page 12/23 et de vos connaissances :

3.1 Calculer la valeur du stock pour la période du 29/03/2010 au 23/04/2010 sur
I’annexe 4 page 16/23 (a rendre avec la copie).
Détailler les calculs pour la semaine du 298/03/2010 au 04/04/7310.

L’inventaire « Frais » a lieu une fois par mois. M. Secci vous communique le stock
réel de son rayon au 25/04/2010 qui est de 3 174,25 €.

TRAVAIL A FAIRE

A partir de Pannexedpage6/23 (a endre avec la copie) et
du document 5 page 12/23 et de vos connaicsznces :

3.2 Calculer sur 'annexe 5 page 22/23 (3 rendra avec la copie), le chiffre d'affaires
de la période de référence, les écuris, évrirar le montant total de la démarque
et I'exprimer en pourcentage du chiffre d’uffaires. .
Détailler I'ensemble des ca'=~wis sur Yannexe 5 page 22/23 (a rendre avec la
copie). .

M. Secci vous transmet eégalerant les résuitats concernant la démarque des
magasins Match au niveau régiznal et national.

TRAVAIL A FAIRF.

A partir I'annexz 5 page 22/23 (a rendre avec la copie) et du document 6 page 13/23
et de vos ccivaissances :

3.3 Comoarer sur votre copie les résultats obtenus par le magasin de Sallaumines
a c.t:ux du niveau régional et national.

P, Secci veut sensibiliser son équipe a P'identification de la démarque inconnue
aans le rayon fromage traditionnel.

TRAVAIL A FAIRE

A partir de vos connaissances :

3.4 Indiquer sur votre copie, sous forme d’un tableau, deux exemples de démarque
inconnue pour ce type de rayon et proposer deux solutions pour lutter contre.
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PARTIE 4 : L'HYGIENE ET LA SECURITE

L’hygiéne et la sécurité sont primordiales dans le rayon fromage.

M. Secci met a votre disposition le document7 page 14/23 et 15/23 relatif a la
tragabilité, afin de vous sensibiliser & Phygiéne eta la sécurité des produits.
TRAVAIL A FAIRE

A partir du document 7 page 14/23 et 15/23 et de vos connaissances :

4.1 Indiquer, sur votre copie, l'utilité de la tragabilité des produits (trois &idments
attendus).

M. Secci vous confie le contréle des températures.

I vous communique, pour cela, les relevés de température pou: i2s quinze premiers
jours du mois de mars 2010 (document B page 16/23).

TRAVAIL A FAIRE

A partir du document 8 page 16/23 et de vos connaissances :

42 Controler les températures relevées et noter izs anomalies constatées (jours et
températures). Proposer deux mesures correctives pour ces anomalies en les
justifiant sur annexe 6 page 23/23 (a rerdre aves la copie).

Lors d’un contrdle « hygiéne », M. Sacci a releve des moisissures sur le fromage de
Hollande (produit en rayon) ains{ jue ues emballages souillés qui encombrent
"évier.

TRAVAIL A FAIRE

4.3 Proposer deux masures correctives par anomalie, en les justifiant sur
I’annexe 6 page 23/23 (a rendre avec la copie).
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DOCUMENT 2 : EXPLOSION DES VENTES, RUPTURES EN RAYON

Le maroilles, un fromage a la mode...

Les ventes de maroilles se portent bien. La seule AOC du Nord de la France a vu
ses rotations s’envoler suite a son exposition dans le film a succes
« Bienvenue chez les Ch’tisl ».

: L’engouement soudain des
'] consommateurs pour le maroilles a zénéré
i de nombreuses ruptures en rayor

« On n'avait pas vraiment anticipé une ftelle croissance.» Camilie Pasquelin,
responsable marketing pour la marque Fauquet (groupe Bongrain), en est encore
toute étonnée. Sur le mois de mars, les ventes de maroilles en \nypers et supers se
sont envolées de 18 % par rapport au mois précédent. Entrz xamps est sorti, le 27
février 2008, Ie film « Bienvenue chez les Ch’tis | » Avec le suscés que I'on sait.

70 % des ventes dans le Nord

Au palmarés des produits ayant bénéficié de I'extraardinaire visibilité offerte par le
long-métrage de Dany Boon, le maroilles figuie en bonne place, avec la région
Nord-Pas-de-Calais, la chicorée ou encore la biére Cht.

Résultat : des volumes qui explosent et ¢as fakccants qui peinent a fournir les
différents distributeurs, dés le mois d’avril.

Entre février et mars, la marque leader, Fauyuet, a vu les rotations de son quart
maroilles (qui réalise 80 % des ventes! nroaresser de 27 % en hypers.

« Nos ventes progressent de 10 3 1% % dsouis la mi-mars, enchaine Claude Leduc,
responsable de la soclété du méme nom. Le probléme est qu'avec une période
d'affinage d’un mois et cdvri & reux mois, le stock ne se reconstitue pas
rapidement. » Et les magas/ns de s«hir des ruptures.

' L’engouement s’explique par la
curiosité suscitée par ce fromage
a4 pite molle et crolte lavée,

Autrr:e encore peu connu en dehors de sa
maraoes région : prés de 70% des volumes

21% sont écoulés dans le Nord. Vient
* aduc ensuite PEst avec 16% des
4% Fauquet ventes. Les autres régions ne
47% dépassent pas 4%. Les
M,D,D, consommateurs de toute ia France
; 43% se sont donc jetés sur le maroilles.
Pour le plus grand bonheur des
Lesire fabricants, qui enfendent
16% continuer surfer sur la vague.
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DOCUMENT 2 (suite et fin) : EXPLOSION DES VENTES, RUPTURES EN RAYON

Gagner en diffusion

Le leader, Fauquet, est en pole position pour profiter des retombées. La marque
bénéficie, depuis décembre 2006, de la force de vente des Fromagers Associés,
filiale du groupe Bongrain. i
« Avant méme la sortie du film, nos ventes éfaient déja en progression de 10 %,
rappelle Camille Pasquelin. Mais en 2008, la croissance a doublé ! »

Pour venir alimenter les mises en avant et les kits de visibilité placés en lincaire,
Fauguet prévoit un investissement en mass-média dans les mois qui vies:znt. De
quoi faire durer 'embellie. D’autant que la sortie du DVD a été I'occazion d’une
pigre de rappel.

« On va travailler a fidéliser les nouveaux consommateurs» zunonce Camille
Pasquelin. Cible prioritaire : V'Est, des Vosges a la région lyoncaise ou les pates
molles a croite lavée sont surconsommées par rapport a ln moyenne nationale,
mais ol le maroilles est sous-représenté face aux muns{=s, saint-marcellin ou
saint-félicien.

Le film a aidé le maroilles a gagner en diffusion. Si I'AQC :ordiste est présente sur
81 % du parc d’hypers, la moitié des supers n'en vroposent pas au libre-service.
D'ailieurs, seules quatre enseignes vendent le raaroilles sous MDD : Cora, Match,
Leclerc et Systéme U.

Arnaud Moaviier, Extrait de « Linéaire - n°237
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DOCUMENT 3 : FROMAGES A REFERENCER

GAMME FAUQUET

BOULETTE D'AVESNES

Prix d'achat HT : 4,81€ la piece de 200 grammes
TVA appliquée sur ce produit : 5,5 %

Piece de 200 grammes vendue & {'uniteé

MAROILLES

Prix d'achat HT : 9,40 £/kg

TVA appliquée sur ce produit : 5,5 %
Pidce de 750 grammes

VIEUX LILLE

Prix d'achat HT : 5,71 €/kg

TVA appliquée sur ce produir : 5,5 %
Piéce de 750 grammes

DOCUMENT 4 : PREVISIONS SUR CHIFFRE D' ArFAIRES - 45¥E TRIMESTRE 2009

SUPERMARCHE DE SALLAUMINES

CC''BRFE . NOVEMBRE - DECEMBRE 2009
Souds-sesieur ; « FROMAGE TRADITIONNEL »
Famihe : « Pédtes molles a croute lavée »

501 Boulzie: d’Avesnes Fauquet 200,00 291,93
507 % dont-’ évéque Isigny 140,00 138,28
510 ) Caaumes 150,00 141,30
521 Maroilles Fauquet 200,00 307,30
_5?;6 Maroilles Patrimoine Gourmand 250,00 245,84
1 €37 Munster Patrimoine Gourmand 150,00 169,02
| 549 Vieux Lille Fauquet 120,00 153,65
551 Vieux Pané 140,00 92,19

‘*mcd‘de produi'tr
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DOCUMENT 5 : DEMARQUE PROVISOIRE*

SUPERMARCHE DE SALLAUMINES

MAGGM1942 ;
RAY 1047F 7:35:42
EilallL bais 1
Magasm 1047 PERIODE DU : 29/02/1510
AU :

25/04:2010

* Données retenues en attente de 'inventair: physiyue.
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DOCUMENT 7 : LA TRAGABILITE ;: ENTRE SECURITE ET LIBERTE

Tracabilité : terme relativement récent, n'apparait dans les dictionnaires
qu'a partir de 1994, il recouvre des pratiques anciennes et des usages qui se
sont développés grace aux technologies de 'information et de la
communication dans tous les domaines : logistique, industrie agroalimentairo,
télécommunications, santé, relations de travail, etc. La norme lIso 8407. en
1994, donne une premiére définition de I'anglicisme fraceability dans le caure du
management et de l'assurance de la qualité: « La tracabilité d'un proddit est
V'aptitude a retrouver I'historique, l'utilisation ou la focalisation d'ua article ou
d'une activité ou d'articles ou d'activités semblables, au moyen d'une
identification enregistrée. » La norme Iso 9000 (version 2000), yui remplace la
précédente, la définit comme étant « I'aptitude a retrouver I'hisiomique, la mise en
ceuvre ou I'emplacement de ce qui est examiné ».

LES FONCTIONS DE LA TRAGABILITE

La tracabilité associe un flux de matiére et un flux d'informations, et les
informations recueillies & chaque étape d'un process permettent de reconstituer
les événements passés. Cependant, il faut disiinguer deux fonctions de la
tracabilité, notamment dans le domaine de¢ @ logistique : le tracing et le
tracking. Le tracing’ permet d'obtenir des informstions relatives a I'historique
de fabrication d'un produit (...), alors Gue = iracking® consiste & pouvoir
localiser en temps rée! un produit dans v chaire dge fabrication. (...)

(...) Deux types de tragabilité sont alois distingues :

-la tracabilité ascendante, qui permsi, a tous tes stades du cycle de vie du produit,
de retrouver I'historique et 'origine du iot. Au sein d'une filiére, les données
associées doivent remonter du produi! jusqu'aux matiéres premiéres ;

-la tracabilité descendanie, qui rermet, a tous les stades du cycle de vie du
produit, de retrouver la destinaioit d'un lot ou d'une unité de produit. Au sein
d'une filiére, les donndes =asociées doivent descendre de l'origine du
produit jusqu'au proauic fini. {...)

LA SECURITE « ¥ LA FOURCHE A LA FOURCHETTE »

Selon Philiprz Pédrot®, « instrument de pouvoir et de maitrise, la tracabilité
correspond & un arsenal de techniques visant a prévenir et a limiter les
risques ». La tracabilité des biens est une réponse apportée a la demande de
sécuri‘s st d'information des consommateurs. (...}

(...) Larticle 18 du réglement européen CE n°178/2002, intitulé « Tracabilité »,
imuose désormais aux entreprises du secteur agroalimentaire une obligation
canérale de tragabilité des denrées alimentaires a tous les stades de la chaine de
production et de commercialisation depuis le 1°" janvier 2005 : denrées et
substances entrant dans la composition des produits, identification des
fournisseurs et des clients et mise a disposition des autorités compétentes de tous
les éléments de contréle nécessaires sur demande. Ce réglement a pour vocation
de garantir une tragabilité « de la fourche a la fourchette ».
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DOCUMENT 7 (suite et fin) : LA TRAGABILITE : ENTRE SECURITE ET LIBERTE

{...) D'autres textes européens® complétent ce réglement et, actuellement,
toutes les entreprises doivent vérifier que la forme, l'apparence, I'étiquetage,
la disposition et 'emballage des produits ne peuvent induire le consommateur en |
erreur sur les composants. Elles doivent fournir des informations qui permetts:nt
d'évaluer les risques liés & la consommation d'un produit.

Par ailleurs, en France, l'article L 212-1 du Code de la consommation itolque
que, « dés la premiére mise sur le marché, les produits doivent répondre aux
prescriptions en vigueur relatives a la sécurité et a la santé des perconnes, a la
loyauté des transactions commerciales et a la protection du consomvaateur ».

(-..).

1. Tracing : traduction possible : tracage

2. Tracking : traduction possible : pistage

3. Directeur du Cérant (Centre d'études et de recherches appliquées aux
nouveiles technologies)

4. La directive 2001/95CE relative a la sécurité géniraie des produits, le
raglement 1830/2003 relatif a I'étiquetage ef ia tracabilité des OGM, la
directive 2003/89CE concernant I'informadon des consommateurs et le
réglement 1935/2004 relatif aux matériaux ¢t objets destinés a entrer en
contact avec des denrées alimentaires

Annie Kintzing. “CONOMIE et MANAGEMENT n° 128
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DOCUMENT 8 : RELEVE TEMPERATURE

3 b FEUILLE DE RELEVE TEMPERATURE
Ribn STANDS TRADITIONNELS L

Rayon:  FROMAGE TOLERANCE : +-1°C
Chef de rayon : M. Secci

1 14h15 3,3°C 14h15 3,0°C i+ ,7°C Sylvie

2 09h30 2,9°C 09h30 3,3°C 4,0°C Sandrine

3 14h45 2,0°C | 14h4s 1,0°c | 3,2°C Sandrine

4 11h30 5,3°C 11h30 ,  3,2C 4,2°C Pierre

5 16h30 1,0°C 16h3% 1.4°C 4,9°C Nadine

6 18h00 23°C | 160 | 39°C | 49°C | Leila

7 3 B *

8 11h00 0,0°C 11130 0,4°C 2,4°C Leila

9 15h35 0.8C | 15h35 1,4C | 26°C | Leila

10 10h00 z,7°C 10h00 2,5°C 3,2°C Leila

11 | 16h35 |  4,5°C | 16h35 37°C | 41°C | Leila

12 09h15 2,6°C 09h15 3,7°C 4,6°C Nadine

13 2nZ5 2,9°C 13h25 4,5°C 6,8°C Nadine

STARNGS Sum temperatures ............................................................................. 03!2010
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ANNEXE 3 (& compléter et a rendre avec la copie)

RESULTAT DES VENTES

SALLAUMINES ‘
OCTOBRE - NOVEMBRE — DECEMBRE 2009
Sous-secteur : « FROMAGE TRADITIONNEL. »
Famille : « Pates molles a croiite lavée »

* Arrondir les résultats a dewr décimales.
** Résultats précédés du signe + ou du signe -,
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ANNEXE 4 (4 compléter et a rendre avec la copie)

CALCUL DE LA VALEUR DU STOCK
Rayon « Fromage » PERIODE DU : 29/03/2010 AU 25/04/2010

Sorties :

Stock final théorigue :

Détail des calculs pour la semaine du 25/03/2017 zu 04/04/2010 :

Baccalauréat professionnel spécialité commerce SUJET
Epreuve E1 - Epreuve scientifique et technique

Durée : 3 h - Coef. 4
Sessijon 2010
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ANNEXE 5 (a compléter et A rendre avec la copie)

CALCUL DE LA DEMARQUE SUR LA PERIODE DU 29/03/2010 AU 25/04/2010

Résultat* :
Détail du calcul :

Résultat* :
Détail du calcul :

Résultat* :
Déta du calcwn

Resulcat® :
Detai! ¢ calcul :

Résultat* :
Détail du calcul :

Résultat* :
Détail du calcul ;

'(1) Rayer Ia mention inutile.
* Arrondir le résultaf a deux décimales.
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