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DESCRIPTION DE LA SITUATION PROFESSIONNELLE

« Vaisseau amiral » du centre hospitalier de Rodez, le nouvel Hopital Jacques PUEL a ouvert ses
portes a I'automne 2006.

Disposant de 800 lits et places de Médecine, Chirurgie et Obstétrique, il regroupe surtout
l'ensemble du plateau technique : imagerie, médecine nucléaire, radiothérapie, laboratoire, dialyse,
blocs opératoires et chirurgie ambulatoire ...

[l assure l'accueil des Urgences et héberge le SAMU 12 qui régule, en coordination avec les
pompiers du SDIS, les secours d'urgences du département de I'Aveyron.

Le Centre hospitalier de Rodez dispose, par ailleurs, de soins de suite et de réadaptation, de soins
de longue durée et d'unités d'accueil des personnes agées dépendantes, sur I'établissement des
Peyrieres a Olemps et a la maison de retraite Saint-Jacques.

Il gére également les activités de psychiatrie pour enfants et adolescents.

Le Centre hospitalier couvre, en complémentarité avec les autres acteurs de la santé, un territoire
de plus de 200 000 habitants, au nord de I'Aveyron. Son plateau technique et ses spécialités
médicales et chirurgicales le font desservir une zone géographique plus large.

Au cceur de ['évolution urbaine de l'agglomération, le Centre hospitalier de Rodez est un
établissement qui s'adapte, qui change, avec la volonté de répondre encore mieux aux besoins de
santé publique et aux attentes de la population.

L'établissement reste fidele a ses valeurs : professionnalisme, ouverture et qualité.
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DOSSIER 1 (10 points)

L'Hopital Jacques PUEL
TRAVAIL 1.1

A partir du document 1, déterminez le type et la catégorie de I'établissement. Justifiez votre
réponse.

Réponse :

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
...................................................................................................................................
.................................................................................................................................
....................................................................................................................................
...................................................................................................................................

..................................................................................................................................

TRAVAIL 1.2

Donnez 'a catégorie du SSI (Systeme de Sécurité Incendie) dans cet établissement et les fonctions
de mise en sécurité liees au SMSI (Systeme de Mise en Sécurité Incendie).

...................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................

TRAVAIL 1.3

Le centre hospitalier dispose d’un lieu de stockage d’oxygene correspondant a 60 tonnes. Une
livraison a lieu toutes les 4 semaines.

Déterminez et justifiez I'assujettissement de ce stockage a l'aide du document 2 « nomenclature
des installations classées ».

Réponse :
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TRAVAIL 1.4

Plusieurs vols de voitures ont eu lieu sur le parking de I'établissement. Proposez 2 mesures de
sureté techniques et 2 mesures de sireté humaines adaptées a cette situation.

Réponse :

....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
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....................................................................................................................................

TRAVAIL 1.5

Des obligations reglementaires sont & respecter pour utiliser la vidéosurveillance, citez trcis
obligations réglementaires

Réponse :

....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
...................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
....................................................................................................................................
...................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
....................................................................................................................................

....................................................................................................................................
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DOSSIER 2 (10 points)

Etude des risques au service des urgences
Situation :

En dehors des médecins, les équipes de gardes sont constituées par un agent de service
s'occupant de 'accueil et de 3 infirmiers.

De ce fait la charge du travail du personnel est importante, avec aggravation durant la période des
congés ol les équipes se trouvert diminuées sans aucun remplacement.

Répartition du perscaneal par fonction et par sexe :

Le personnel des wigences est constitué de 40 personnes :

14 meaacins généralistes,
16 infirmiers dont 6 infirmieres
- 5 agents de service s’occupant de I'accueil dont 3 femmes,
5 femmes de ménages dont 3 dépendent d’une société de nettoyage.
L e personnel de sexe féminin constitue 40% de I'ensemble du personnel du service.

BN N NN

Aoraires de travail :

La permanence du service nécessite un systéme de garde.

Les membres du personnel assurant les gardes sont au nombre de 37.

Vingt neuf d’entre eux font des roulements de jour et de nuit, huit n'assurent que des gardes de
jour.

Nous remarquons que 70 % du personnel travaillent selon des horaires de travail de nuit, de 8 h du
soir a 8 h du matin, ils sont donc exposés aux risques liés au travail de nuit
Un médecin chef et deux infirmiers-chefs s’occupent de la gestion du service et travaillent de jour.

Lors de la mise a jour du document unique de I'établissement, le médecin du travail demande au
CHSCT de porter une attention particuliére aux risques liés aux stress ainsi qu’aux expositions du
personnel au risque biologique car ils n'avaient pas été évalués 'année précédente.

Vous occupez la fonction d’animateur prévention au sein de cet établissement et le CHSCT vous
charge de procéder a cette évaluation.

Pilotage National | Session : - | Code : 1006 SP SE
Examen : Baccalauréat Professionnel « Sécurité — Prévention »
Epreuve écrite : E2 Sécurité de I'entreprise

SUJET n° 10-02 | Durée : 2 heures | Coefficient : 2 | Page5sur15




L'étude des statistiques d’accident du travail révele les données suivantes :

v 12 personnes ont déposé une déclaration d'accident a la suite & des blessures cutanées au
niveau des mains dont 3 ont fait 'objet d'un arrét de travail de plus de 8 jours.

v 8 personnes ayant fait une déclaration d’accident de travail & cause des projections de
liquide biologique infectieux sur le visage, dont une ayant suivi le protocole de trithérapie
(exposition au VIH).

v Durant I'hiver, 40 % du personnel a déposé un arrét maladie de 8 jours en raison d'une
grippe. '

Votre étude concernant les risques d’'exposition aux agents biologiques et les mesures de
prévention existantes, vous meéne a la conclusion suivante : '

-

v 30 % soit 12 membres du personnel disent étre informés sur le risque biologique dont 6
médecins, 4 infirmiers, un agent de service et une femme de ménage.

v 60 % soit 24 personnes disent utiliser parfois des gants en cas de gestes (ponction, soins ou
sutures...), ou en cas de pathologie cutanée des mains.
Le manque de gants a disposition est la premiére raison de la non utilisation de ces derniers.

v' En cas de risque de projection de produits biologiques, le personnel ne dispose pas
suffisamment de masques de protection car la commande effectuée par le gestionnaire da
I'établissement n'a pas été suffisante.

v 30 % du personnel n'est pas a jour de ses vaccinations
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TRAVAIL 2.1

Citez deux étapes essentielles a réaliser pour mener a bien votre évaluation des risques ?

Réponse :

....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
...................................................................................................................................
....................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
R R R R R LA R N R

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

TRAVAIL 2.2

Au regard de cette situation, identifiez les différentes causes d’arrét de travail ou maladie du service
des urgences.

Réponse :

....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
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TRAVAIL 2.3

, , _ TRAVAIL 2.5
Repérez et classez les différentes mesures de prévention déja en place dans le service des

Urgences et renseignez le tableau ci-dessous. ' Quelles sont les principaux facteurs pouvant provoquer des situations de fatigue ou de stress dans
le service des urgences ?

TYPES DE MESURE MESURES DE PREVENTION

Réponse :

--------------------------------------------------------------
...................................................................................................................................

....................................................................................................................................

TRAVAIL 2.4 ‘ .
TRAVAIL 2.6

D’aprés votre analyse de la situation, quels sont parmi les mesures de prévention existantes, les ( , o . o o s ,

points & améliorer ? L*x employés ont déposé un arrét maladie ddi au stress et a la peplblht,e au travail.
Tous ont repris le travail sans effectuer de visite médicale de reprise d’activité.

Réponse : ) " - . - - e
D’une maniere générale, dans quels cas doit-on effectuer une visite médicale de reprise d’activité ?

Quatre possibilités :

Réponse :

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
...................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
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DOCUMENT 1

Détermination de I'effectif (article U2 des dispositions particuliéres du reglement de”
sécurité contre I'incendie) al

a\

§ 1. L'effectif total est défini, a partir de la déclaration justifiée du chef d'établissement et forfaitairement par ‘a
somme des nombres suivants :

- une personne par lit;
- une personne par trois lits au titre du personnel soignant ou non ;

- une personne par lit au titre des visiteurs. Toutefois pour les établissements visés a l'articic U 1 (§ 1, a, 2° tiret
et au b) le calcul se fera sur la base de une personne pour deux lits ;

- huit personnes, personnel compris, par poste de consuitation ou d'exploration e>tene.

§ 2. L'effectif admis dans les locaux définis a la section XIV du présent chapit e st déterminé par déclaration du
chef d'établissement. .

§ 3. L'effectif déterminé en application des paragraphes 1 et 2 du prés=rit article, doit &tre majoré de l'effectif des
&ventuels salles ou locaux pouvant recevoir d'autres personnes. I.3 is‘e de ces salles ou locaux est établie selon la
déclaration du maitre d'ouvrage ou du chef d'établissement ; reffectif de ces locaux est calculé suivant les régles
fixées dans les dispositions particuliéres du réglement, en for.nten de teur type d'exploitation.
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DOCUMENT 2
l :' MINISTERE DE L'ECOLOGIE, DU DEVEL OPPEMENT
Libartd « fqalith « Frateraité , £T DE L'AMENAGEMENT DURABLES
BEPUSLIQUE FRANCAISE
NOMENCLATURE DES INSTALLATIONS CLASSEES
LISTE DES ACTIVITES SOUMISES A LA TGAF
DIRECTION DE LA PREVENTION
DES POLLUTIONS £T DES RISQUES
SERVICE DE L'ENVIRONNEMENT INDULITRIEL
CGCTOBRE 2007
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