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COMPREHENSION

1. RESUME (0,25 point par mot bien placé)

After lunch in a restaurant in London, Charlotte’s credit card was refused. So she had to
give personal information to a woman on the phone, and went back

to work. But when she checked the balance of her account, she saw that somebody had Q\
used her card to pay for a taxi in Canada. She called her bank and reported the scam. Q
They said everything was OK, but fraudsters have taken £720 on her account ! o)

2. Vrai ou Faux? t'g\

Le point sera donné si le choix vrai ou faux et la justification sont corrects S\Q)(o
a- Faux ; I. 4/5 : | handed my debit card (to pay the bill) (1 pt) )

b- Faux ; I. 24/25 : Unfortunately, more than £720 has now been taken fro»QT%
account.(1pt) X

c- Vrai; I. 28/29: | have never disclosed my PIN. I've not used unsafe @hsites.

3. Repondre en frangais (0,5 pt x 2 éléments de réponse par q on)
a) De laisser sa carte hors de sa vue / & la serveuse QO
De donner des renseignements confidentiels au téi@ne
b) Elle était pressée Q/(\
C'était un petit montant &
Elle allait souvent dans ce restaurant 66

Les serveuses disaient aux autres c\'@?ﬂ’s qu’il y avait un probléme pour régler par
CB.

c) Qu'elle devait détruire sa carte bé&g

Que tout était en ordre \Q;\‘

Qu’elle ne devait pas s@@léter

Qu'elle serait remb.o@ee sous 7 a 10 jours
COMPETENCE LINQa&IQUE
1) QUESTIONS (1 %)I par réponse correcte)
a- When did sh&port the scam ?

ney) have fraudsters taken on her account?

b- How mu%
c- How long\¥l she wait before getting her money back?
2) VE 1 t par réponse correcte

) VERGRS (14 par rép )

b
&T)is ing
Q)(b / ve/had never been ou will never be
Q@‘PRESSION ECRITE
5 points a répartir
Voir la grille d’aide a I'évaluation
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