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SUJET

Mise en situation

Vous travaillez pour la mutuelle « Famil+ ». Ce jour, un couple Monsieur et Madame HOGUN
se présente dans votre bureau. lls vous expliquent étre parents d’un garcon de 17 ans,
Charles, lycéen et d'une petite fille de 8 ans, Camille. Charles s’est cassé une dent
accidentellement dans la cour du lycée il y a quelques semaines.

Monsieur et Madame HOGUN ne bénéficiaient d’aucune garantie complémentaire santé et
ont dlO assumer tous les frais engendrés. lls aimeraient connaitre les montants de
remboursements qu’ils auraient pergus s’ils avaient souscrit un contrat chez vous avant
I'accident. '

Dossier 1 (12 points)

1-1 En vous aidant des documents 1 et 2, complétez ’Annexe 1 (a rendre avec la copie)
en détaillant a chaque fois les calculs.

Convaincus par votre démonstration, les parents souhaitent souscrire une complémentaire
santé chez vous avec la meilleure couverture possible notamment en dentaire et sont
sensibles au fait que le méme contrat couvre aussi les enfants au niveau scolaire sachant que
le budget alloué est au maximum de 700 €/An.

1-2 En vous aidant du document 3 déterminez la formule que vous proposeriez a vos
clients. Justifiez votre ‘choix par les calculs. Indiquez le montant de la cotisation
annuelle.

1-3 Quelle est la seule solution possible pour que Monsieur et Madame HOGUN n’aient
aucun frais suite a I'accident de Charles ? Justifiez votre réponse.

Dossier 2 (8 points)

Lors de la lecture des garanties concernant I'option scolaire, Monsieur et Madame HOGUN
ont remarqué l'indemnité en cas de décés. lls constatent n’avoir pris aucune disposition
dans ce domaine a leur égard.

lls vous questionnent donc sur les différents contrats existants.
2-1 Expliquez I'intérét de disposer d’une garantie en cas de décés.

2-2 Citez et expliquez les trois types de contrat les plus courants dans ce domaine.
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Document 1

garanties

a

HOSPITALISATION (sauf maternita)
Secteur conventionné

Hospitalisation médicale - frais de séjour
Hospitalisation. chirurgicale - frais de séjour

Dépassement d'honoraires
Forfait journatier

Chambre particuligre

Lit d'accompagnant d’un enfant
de-moins de 12 ans hospitalisé

Secteur non-conventionné

Hospitalisation médicale et chirurgicale

Chambre particuliére

PHARMACIE

FRAJS MEDICAUX COURANTS
Consultations / Visites de généralistes
Consultations / Visites de spédialistes,
actes techriques (ATM)

Radiologie {Z)

Auxiliaires médicaux.(AM), analyses (B)
ACTES DENTAIRES

Soins dentaires

inlay/Onlay

Brothéses dentaires, inlay-core avec
remboursement Sécurité Sociale SV

Dabls visiples {11 12932112023 2425 15323324132+
34847 Dents IVEsibles | 19:76-17-18-25:26-22-28-25. 36+
37:34-35-$6-47-45)

Orthadentie acceptée par 1a Sécurité Sociale
AUTRES ‘PRDTHESES ~ QRTHOPEDIE
OPTIQUE

Verres et monture

Lentilles acceptées par la Sécurité Sociale
Lentilles refusées pat la Sécurité Sociale
Kératotomie (par ceil)

FRAIS DE TRANSPORT

MATERNITE {forfait par enfant}

CURES THERMALES (acceptées parla
Sécurite Sociale)

100% FR 100% FR
100% FR 100% ER
150% BR 100% ER
100% FR 100% FR
2% PMSS 7 jour 100% FR
1% PMSS jour 1% PMSS 7 jour
90% FR limité & 90% FR1imité &
150% BR 200% BR

2% PMSS fjour PSS / jour

100% BR 100% BR

100% FR limité 2

1109 BR ot 85% FR 145% BR
de 110% a 1483 BR

100% FR limité 2

120% BR ot 85% FR 145% BR

de 120% & 145% BR

120% BR 145% BR
i 120% BR 135% BR

100% BR 120% BR

120% BR 120% BR

240% BR

Plafond de

rémboursement Dents visibles 1320%-BR

Dents invisibles :
270% BR

250% BR 300% BR
120% BR 140% BR

Adulte 1 4% PMSS © - Adulte: 1 800% BR -

Enfant: 380% BR~

Enfant 1 4% PMSS

4%-PMSS 200 €
4% PSS 200€

Néant 00 €

120% B8R 140% BR

Forfait : 228,67 € Forfait; 228,67 €

Forfait 152,45 € Forfalt - . 152,45 €

100% FR limité 3 2%

© 100% FR
100% FR.
100% FR

100% FR
100% FR

1% PMSS Four

90% FR limité &
400% BR {y

compris fraisde
charbre particuliére)

100% BR

220% BR

220% BR

220% BR
210% BR

220% BR

Dentyvisibles 1 425% 8R
Dents invisibles ;
350% BR

400% BR
215% 8R

Adulte 1 2 100% BR-
Enfant: 420% BR~
250 €

250 €

300 €

215% BR

Forfait: 304,20 &

forfait @ 228,67 €

{1) Les actes hors noreenclature ne sont jamais remboursés nj par la Séeurité Saciale, ri par les régirmes ¢i-dessus {examples ; implant dm-j',t-a‘cmﬂ )
coutonne entidrement céramicue...) ; en revanche les pilfers et couronnes swr dents seines, blen que-nani pris en charge paria Securive Sodiale,
sonit remboursés-par l@ régime complémentaire sous déduction du remboursement tel que I'aurais calcule fa Séourité Socigle

RSS : Remboursement de la
Sécurité Sociale

FR : Fraisteels

BR : Base dé remboursemeént

TV ; Ticket modérateur
PVISS 1 Plafond mensuel de la
Sécurité Sociale, soit 2773 €
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Dr Michel CASTRI
Chirurgien dentiste
7, rue Charles de Gaulle
62550 PAS EN ARTOIS
0376210473

Document 2

DEVIS DE PROTHESE

Titre | ~ Art 5 de la convention entre les Chirurgiens-Dentistes
et les caisses d'assurance maladie

Monsieur HUGON
71 bis ru Emile Zola

62350 Harsin Boupigny

Dent | Code | Nature de l'acte | Cotation Montant X N

Sécu ()

23 Cour céramo | gppsg’ | 74500 € | 107,50 €
métalliq

(*) Remboursement taux 70 %

Signature du Praticien

Signature du Patient
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Document 3

Complémentaire Banté

Option Scolaire (par enfant)

Individueile Gorporelie = accidonts subis (avec ou sans tiers‘)l

Fiais do soins complémentaires & fa 8.8,

14,37 € 33,08 € 41i5¢€
21612 45,49 € 53,17 €
48,22 € ga3LE . THO2E

38,08 €fan 258,00 €lan

Ecole + trajet + Vie privée

Fralg réels®

Supplément gour chambre particuliten

Prothése demaire dsinitive, per dent 300 ¢ .200.€
Appareil profhetique gentaire ou dorthodontie, par agparei B0 € 200 €
Trattement orthodonlique sprés notte accord 3000 € LG50E
{ nnetles correciives, lentilies corméennes 300 € 200 €
Frait de lonetiss & ' 500 € 400 €
Caﬁiﬁal irwai‘é"c;été ;)exmanente:j;;éu‘é ‘ ‘163‘ DOGE ‘

[ndeminilds 81 cas de doods 3200€

Soutien psychatoglque en cas dagression, ragket

B aonsulAtions Gans & hnie de 40€ ehacune
(Eoole + trajol)

Dommages aux biens

Ecola + trajet + Vie privée

Biycletts 6n cas de gelligion surla vois publigue o favtoud roulant THE

Vitements &t objets personnels ot £$ de collision sur I voie publique O E

Instrument ge nwsigue 1530 £ IO €
Bris accidente] de matédel loud pour at;tmie sur neige

150 € dant

Agression, facket

80 € {hoole + trajet]

Vol du carsable, fobmilures et manugls schiaires

Hix £ {Gonle)

whtements endummagds pendant lexadivids scoksires

B € {¢oole}
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N° DU CANDIDAT :

. ANNEXE 1
(A rendre avec la copie)

Vos remboursements en pratique :

Avantage Modéreé Avantage Confort

Remboursement
Sécu

Votre
complémentaire
santé rembourse

Votre dépensé
finale est de
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