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CORRIGE SUJET

MENTIONS : 3 points
- Coordonnées du destinataire 1 point

- Lieu de départ et date 0.50 point

- Mentions : objet 1 point

signature 0.50 point

CONTENU DE LA LETTRE : 11 points

- Introduction : 2 points
Rappeler le contexte et montrer que le mécontentement du client a été pris
en compte.
S’excuser.

- Développement: 6 points

Répondre a la demande principale du client : envoi des piéces et rappel de la
marche a suivre.
Répondre a la demande secondaire du client : explication de la fiscalité.

- Conclusion : 3 points (dont 1 pt pour la formule de politesse)
Assurer que vous veillerez a ce que I'argent soit disponible rapidement.
Rester a disposition -du client en proposant des coordonnées Email
permettant de laisser un message pour un contact simplifié.

ORTHOGRAPHE, SYNTAXE, STYLE 3 points

PRESENTATION, TRAITEMENT DE TEXTE 3 points

(respect des régles de présentation et mise en évidence des éléments essentiels)
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