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SUJET

Mise en situation

Vous étes chargé(e) de clientéle au groupe Crésus a Paris.
Vous recevez un courrier de mécontentement de Monsieur DUBLE & Neuilly sur Seine (document 1)

Travail a faire : 20 points (dont 3 points pour la présentation)

Vous devez construire un courrier de réponse a Monsieur DUBLE a l'aide des documents joints.
Vous présenterez votre travail a 'aide de I'outil informatique mis a votre disposition.

Documents joints a votre disposition :

Document 1 : Lettre de mécontentement de M. DUBLE
Document 2 : Spécification du contrat

Document 3 : Contrat de M. DUBLE

Document 4 : Demande de rachat total ou partiel
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Victor DUBLE
47 RUE DU 24 Octobre
92200 NEUILLY SUR SEINE

Contrat d’assurance vie n° RG587M

Monsieur,

DOCUMENT 1

Paris, le 16/05/2010

Groupe CRESUS
12 rue John Law
75002 PARIS

Je suis dans 'obligation de vous écrire, car depuis trois jours il m’est impossible de joindre le service
Gestion du patrimoine. Le seul message que vous ayez enregistré a destination de vos clients sur
votre serveur vocal semble étre: « Tous nos conseillers sont occupés, veuillez renouveler votre
appel » Occupés a quoi ? Je ne sais pas...

Je souhaite en effet effectuer un rachat de 12 000 euros sur mon contrat d’assurance vie et aurai
besoin du formulaire prévu a cet effet. Je voudrais également que vous m’indiquiez quelle fiscalité

est applicable a ce retrait.

Jai besoin de cette somme rapidement et aimerais donc que cet argent soit « disponible a tout
moment » comme vous le dites si bien dans vos publicités.

Je vous prie d’agréer, Monsieur, mes salutations distinguées.

Victor DUBLE
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DOCUMENT 2

Les bénéfices ou plus values qui correspondent aux intéréts acquis sur un contrat d’assurances
vie sont soumis a deux types de prélevements.

1. Le prélevement forfaitaire libératoire

En cas de rachat partiel ou total, seuls les revenus {intéréts ou plus-values) sont soumis a l'impét.

Pour favoriser la stabilité de I'épargne a moyen et long terme, le prélévement est dégressif en
fonction de I’age du contrat.

Le choix est laissé au souscripteur entre ce prélévement et l'intégration des plus values au revenu
imposable.

Age du contrat Imposition

Moins de 4 ans Au choix :

o Prélevement forfaitaire libératoire de 35 %

o Impot sur le revenu : intégration dans le revenu
imposable.

Entre 4 et 8 ans Au choix :

e Prélevement forfaitaire libératoire de 15 %

e Impbt sur le revenu : intégration dans le revenu
imposable.

Plus de 8 ans Au choix :

e Prélevement forfaitaire libératoire de 7,5 %
donnant droit a un avoir fiscal de méme montant
dans lalimite de 4 600 € (ou 9 200 € pour un couple)

o . ImpOt sur le revenu : intégration dans le revenu
imposable aprés abattement de 4 600 € (ou 9 200 €

pour le couple).

2. Les cotisations sociales

Il s’agit de la Contribution Sociale Généralisée, de la CRDS (Contribution pour le Remboursement de
la Dette Sociale) et du Prélevement social, le total de ces cotisations s’éléve a 12,1 %.

Les modalités du prélevement des cotisations sont différentes suivant le type de contrat souscrit.
Contrat mono-support en euros : Les cotisations sociales sont prélevées chaque année.

Contrat multi-support : les cotisations sociales ne sont prélevées qu’en cas de retrait partiel ou total.

L’assiette de calcul est la méme que pour les cotisations fiscales.
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DOCUMENT 3

Le contrat de M. DUBLE :
e Contrat monosupport en euros a versement unique de 50 000 €
o Age du contrat & date du rachat partiel : 5 ans et 6 mois
o Valeur totale du contrat a date du rachat 62 696 €
e Montant des intéréts soumis a impot dans le cas d’un rachat partiel de 12 000€:2 430 €
¢ Montant d’un prélévement forfaitaire libératoire de 15 % : 364 €

DOCUMENT 4

DEMANDE DE RACHAT TOTAL OU PARTIEL

O Mm. O Mme 0 Mlle 0 M. et Mme (si contrat de communauté universelle
et si co-souscription)

NOM . itrceermriensssssssesssssesssssssess s ssssssessssssssensenss PRENOM....oovviereiisevenssesstasiesers s esseessesssansese s snsecs
N° ADHERENT-SOUSCRIPTEUR...vuvevveeevereeee s s, N°CO-SOUSCRIPTEUR it sereeserreeneee s
DELEGATION....covevrrreeererrenene. CONTRAT N°...vevverrreererrnis N® TELEPHONE oo crssivienenae.
J8 SOUSSIENE{@)rvvirerirerre st sseerere s saens s saeanes souhaite effectuer-une opération de rachat partiel/rachat total
sur le contrat référencé ci-dessus.
Dans le cas d’un rachat partiel, je souhaite que la somme de.........iiinininanes €
O net d’'impbts et de taxes (j’ai bien noté que le montant prélevé sur le contrat pourra étre supérieur a cette somme)
ou

[ brut (jai bien noté que le réglement que je percevrai-pourra étre inférieur a cette somme),
soit prélevée selon la répartition suivante :
[ au prorata de I'épargne disponible sur les différents fonds

ou
[ personnalisée /choisie
Fonds en eUros © .veimrenees % _Fonds SErénité ..o %
Fonds Equilibre : v % . Fonds Dynamique @ ... %

En I'absence d’indications de ma part ou si les fonds concernés par le rachat ne présentent pas les fonds suffisants, le
rachat sera effectué en net au prorata de I'épargne présente sur les différents fonds du contrat. Si vous avez souscrit
dans le cadre de 'amendement Fourgous, nous vous conseillons de conserver au moins 20 % de la valeur du transfert
initial sur un fonds en unités de compte. Si votre contrat s’inscrit dans le cadre de la fiscalité du Plan d’Epargne
Populaire de plus de dix ans, tout versement postérieur 3 votre rachat aurait par conséquence la perte de cette
fiscalité. »

La partie d'intéréts ou de plus-values comprise dans le montant de ce rachat est fiscalisée. J'opte pour :

[ I'intégration de ces intéréts dans mes revenus soumis a I'imposition sur le revenu (IRPP),

O le prélevement forfaitaire libératoire (PFL) de I'impét sur le revenu.
L'option Prélévement Forfaitaire Libératoire est préférable dans le cas ol le taux d’imposition appliqué est inférieur a
votre Tranche Marginale d’Imposition. Ce taux dépend de I'dge du contrat ainsi que de sa fiscalité.

Le virement sera effectué sur le compte N ..o
(joindre obligatoirement un RIB au nom du Souscripteur ou des Représentants Légaux)

FAIT Buveeiiterinimreniie s inveresne s svesraresnsssresesssnsssstesessesasssnassons Lt ettt ettt st e st e e et h et et e n e r e b b SRR
Signature de 'Adhérent(e) signature du co-souscripteur éventuel Signature des représentants légaux
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