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BREVET PROFESSIONNEL GOUVERNANTE

GRILLE D'EVALUATION DE L'EPREUVE E1 : PRATIQUE ET PROFESSIONNELLE

SUJET RELATIONNEL
Date :
Nom - Prénom :
N°candidat :
EVALUATION THEMES A EVALUER AN | il [MA.
1. Comportement non verbal : ! U_ ’ 5
o Tenue vestimentaire, attitude professionnelle.
2. Comportement verbal : -
COMMUNICATION | o Vocabulaire adapté, ton de la voix et débit de ' 0 1 2
parole.
3. Ecoute active : () 0 1 5
o Questionnement, identification des aits, reformulation.
1. Prise de contact et analyse de 'a :;}Iuatinr._ 0 1 2
2. Démarche logique pour mener?entret';a. 0 1 2
FECHNIGUES 3. Argumentation - Justi_fi_rat?o_n. \ ~ 0 1 2
4, Vgliditfé{ des choiv, u'un aceard pour une solution 0 1 2
négociée.
5. Synthese, évogatim 'Jn.—i‘_avenir et prise de congé. 0 1 2 3
il Pertiner\c:e-t utilisation des supports (doc. éditions) 0 1 2 3
s 2 Mﬁtriag de l'informatique 0 1 2 3
ToTAL DES POINTS PAR COLONNE
> TOTAL GENERAL /30
< NOTE FINALE /10

/.M. Aucune maitrise
rl.A. : Maitrise acceptable

M.I. : Maitrise insuffisante
M.S. : Maitrise satisfaisante

Observations : -

Signatures des Membres du Jury :



SUJET RELATIONNEL N°1

FICHE JURY

Durée : 2 heures (dont 1 heure de préparation)

Un des membres de la commission d’interrogation jouera le rdle du maitre d’hétel.

Attitude a adopter :

e Vous étes en sous-effectif.

e Vous trouvez normal que votre équipe donne la priorité au bon déroulement
du service au restaurant.

o Votre brigade est réguliérement renforcée par des extras, leur procurer des
tenues a la bonne taille n’est pas *fcujours 2isé.

e Le turn-over chez ces extras esi import=ni et vous avez d’autres priorites
que de vérifier le soin qu'ils aLnortert = leurs tenues.

e Votre équipe se plaint régulicrement de ne pas avoir le linge propre en
quantité suffisante et sLfi'sammeit tét pour la mise en place.

e Vous n'avez pas dlieu'e fixe pour finir le service, vous ne comprenez pas
cette rigidité au stijat des hcraires de la lingerie et le manque de
coopération de i2 chei lingere.

Le jury portera son atter,tion sur le fait que le candidat devra :

Accueillic 12 maitre d’hotel.

Exposer les faits.

La'sser s'exprimer le maitre d’hotel.
~u3pondre a ses objections.

- Défendre l'intérét de son service.

» Parvenir a un accord.

e Prendre congé.

Nota : Si les réponses du candidat ne satisfont pas les attentes du jury, celui-ci devra
utiliser la derniére partie de I'entretien pour réorienter la discussion sur une solution
viable dans le cadre de I'entreprise définie.
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ANNEXE

FICHE SIGNALETIQUE DE L'HOTEL

HOTEL LA TOUR SALVANY
Avenue Georges BASSINET
69260 CHARBONNIERES-LES-BAINS |
Tél. : 04.78.77.76.75 '
Fax.:04.78.77.76.74
Courriel : hotellatoursalvany@orange.fr
Site Internet : www.hotel_la_tour_salvany.com

Catégorie : 3 étoiles

Situation :

L’hotel, ouvert toute I'année, situé dans un parc boisé de T hectares, calme et
paisible, bénéficie d’'un emplacement privilégié, a 5 km du centre ville de Lyon, et a 2
minutes du casino Lyon Vert.

Capacité :
- 95 chambres non fumeur, insonorisees et climatisdes :
o toutes équipées de salle de bain privative, iits jumeaux, transformables en lit
double, et d’un canapé «twin» convertibi= 1 ou 2 personnes, coffre fort ;
e réparties sur 5 étages en 57 chambros stsndard dont 3 chambres equipees
pour personnes a mobilité réduite €t 38 criambres supérieures situées aux deux
derniers niveaux.

Tarifs :
‘ Prestations | 4 personne 2 personnes
Chambre standard Q7 € 130 €
Chambre supérieuia 120 € 150 €
Supplément 3°™ rersonne 34 €
Petit déjeuner_ 15 € par personne (continental ou buffet)

Les enfants de r.oins de 15 ans, bénéficient de la gratuité logés dans la chambre des
parents, petit agdjeuner offert, 50 % appliqués pour les repas.

Divers :
. raception 24h/24h
. un restaurant gastronomique «L'Orée du parc»
. un bar
. quatre salles de reunion transformables, superficie totale de 200 m?
. piscine couverte et Spa
. parking privé

Résultats :
Taux d'occupation 79 % - Indice de fréquentation 1,5 - Durée moyenne de séjour 1,3
Clientéle : Sociétés 60 %. Touristes 40 %.
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