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Situé sur la cote méditerranéenne, « Le Rivage Hétel » est un établissement independant, offrant
60 chambres classées guatre éloiles.

Le personnel de cet établissement compte 35 personnes employées a plein temps en CD! et
9 employées en CDD.

Vous accupez le poste de gouvernante et votre directeur vous confie Ia charge de trois dossiciz
indépendants.

PREMIER DOSSIER : CONTRAT DE TRAVAIL

Afin de remplacer Madame Vital, femme de chambre, en congé maternité, i'Ztablissement
envisage d’embaucher une personne pour son poste.

Votre directeur vous demande de I'aider & rédiger le contrat de travail.
1. Al'aide des informations données dans le document 1, répondez AUz questions suivantes.

1.1. Citez les cas dans lesquels un employeur peut em%atucner un employé en contrat a
durée déterminée.

1.2. Rappelez la durée maximale pour ce fvpa de contrat.

1.3. Indiquez les mentions obligatoires qui doivent figurer dans un CDD.

1.4, Précisez comment se calcule la période d’essai dans le cas d’un CDD.
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1.5. Citez les indemnités auxquelles a droit un salarié en fin de CDD et précisez comment
elles sont calculées.

2. Complétez I'extrait du contrat du travail. (Annexe 1)

DEUXIEME DOSSIER : INSTANCES REPRESENTATIVES DU%ETERSONNEL

Suite a un conflit avec la Direction sur le temps de travail, les salariés de 'sotel s'interrogent pour
savoir s'ils peuvent mettre en place une instance représentative du percennel,

A Paide des informations données dans le document 2 et de vou connaissances, répondez aux
questions suivantes.

1. Précisez s'il est possible de mettre en place une irslance représentative du personnel au
« Rivage Hotel ». Justifiez votre réponse.

2, Citez les attributions de cette instence représentative,

3 Listez les conditions que doit remplir un salarié pour pouvoir faire partie de cette instance
représentativ 2,

4. Rappelez comment et par qui les membres de cette instance sont désignés.

Examen : Brevet professionnel Gouvernante | Durée1h Session 2010 SUJET
| Epreuve : E4 - Environnement Economique et Juridique Coefficient 2 Feuille 3/7




TROISIEME DOSSIER : ACTUALITE ECONOMIQUE

Lisez le document 3 et répondez aux questions suivantes.

1. Repérez le type de groupe hételier auquel appartient « Worldhotels ».

2. Citez les noms de trois autres groupes d’hételiers indépendants.

3. Présentez trois avantages pour un hotelier d'appartenir & un groupe indépendant.

4. Citez trois obligations auxquelles doivent se scumettre les hoteliers pour entrer dans le groupe
« Worldhotels ».
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Document 1

Article L1243-8 du code du travail

Lorsque, a ['issue d'un contrat de travail a durée determinée, les relations contractuelles de travail
ne se poursuivent pas par un contrat a durée indéterminée, le salarié a droit, a titre de
complément de salaire, a une indemnité de fin de contrat destinée 3 compenser la précarité de sz
situation. Cette indemnité est égale a 10 % de la rémunération totale brute versée au salarié.

Article L1242-10 du code du travail

Le contrat de travail & durée déterminée peut comporter une période d'essai.

Sauf si des usages ou des stipulations conventionnelies prévoient des durées mcinares, cette
période d'essai ne peut excéder une durée calculée a raison d'un jour par semains, dans la limite
de deux semaines lorsque la durée initialement prévue au contrat est au plus ¢nale a six mois et
d'un mois dans les autres cas.

Document 2

Art L422-1 du code du travail

Les délégués du personnel ont pour mission :

- de présenter aux employeurs toutes les réclansations individuelles ou collectives relatives
aux salaires, a I'application du code du travail et aos aubas lois et réeglements concernant la
protection sociale, I'hygiéne et la sécurité, ains: Jue des conventions et accords collectifs de
travail applicables dans I'entreprise ;

- de saisir linspection du travai! ge toules les plaintes et observations relatives a
Fapplication des prescriptions législativis et régiementaires dont elle est chargée d'assurer le

controle,

Dans les entreprises de 50 salariés et riu3, le chef d'entreprise est teny d’organiser la mise en
place d'un comité d'entrepisas (CE), composé de représentants élus du personnel et
éventuellement de représentants syndicaux designés par les organisations syndicales. Ce comité
assume d'une part des a'tributions economiques et, d'autre part, des attributions sociales et
culturelles. il dispose nour ce faire des moyens matériels et financiers nécessaires. Le chef
d'entreprise ou sor, t=brésentant assure la fonction de président du CE.

www.force-ouvriere. fr

Chaque syudicat représentatif dans une entreprise ou un établissement de 50 salariés ou plus
peut désiyner un délégué syndical (DS). Nommé pour une durée indéterminge, le délégué
synaican exerce un role de représentation du syndicat auquel il appartient et de négociateur de

conventions ou d'accords collectifs.
www.travail-solidarite.gouv.fr
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Document 3

Worldhotels en phase de repositionnement

Le portefeuille du groupe d'hétels indépendants compte prés de 500 établissements dans 70 pays. En
France, 17 unités 'ont rejoint, hien décidées 3 promouvoir son nom pour en faire une margue connue
de tous,

Worldhotels compte 17 unités en France, dont I'Hdtel Régent Petite Fran <2 a Strashourg.

"Nous sommes I'un des plus grands groupes d'hételiers indépendants ai rnde”, dit Michael Ball,
p.-d.g. de Worldhotels, ex-SRS (Steingenberger Reservation Service; Or, si la mutation de I'un des
spécialistes de la réservation en groupe hételier a pu se faire sans vrand probléme, ia notoriété dy
nom en tant que marque est aujourd'hui une priorité. Worldistels veut recruter des membres
(catégories Deiuxe, First Class et Comfort), et entend aussi »a'uriser son enseigne auprés du grand
public. Les agents de voyages travaillent avec le groupe depuis sa création dans les années 1970. Les
réservations via les agences fonctionnent bien : 70 % du 1ntal des réservations. En revanche, avec le
boom des sites internet, il faut que les clients acquierznt ie réfiexe de se connecter au site de
worldhotels.com, d'oli un travail sur la notoriéta qui devient essentiel. Les campagnes de publicité et
opérations marketing vont se succéder. Les hételicrz von: participer en mettant en avant auprés de
leurs clients leur appartenance & la chaine.

Entre 15 et 20 % du chiffre d'affaires des hoteis

En 2007, le portefeuille de Worldhotels, a iac prés de 500 adhérents, a généré 307 millions de dolars
de chiffre d'affaires contre 270 ['anafe pricidente, soit 1,613 million de nuitées. En France,
17 établissements (7 Deluxe, 8 Fret Clags et 2 Comfort) sont affiliés. Les villes ? Paris, Nice,
Strasbourg, Cannes, Lyon, Eze Viage, Coimmar et Mulhouse. Le Monte-Carlo Bay Hotel & Resort est
comptabilis¢ avec les hdtels fraiais. Pour 2007, Worldhotels estime avoir généré 50 000 nuitées, soit
16,8 millions de dollars (10,° iniliions d'euros) de chiffre d'affaires pour ses membres situés dans
I'Hexagone. Le prix muyen chambre 2007 s'éléve a 336 dollars (217,13 euros).
"Nous estimons que nous contribuons & hauteur de 15 % au chiffre d'affaires des hétels. Entre 15 et
20 %, et nous allons aker plus loin avec la montée en puissance de notre site internet”, estime Michae!
Ball. Un tout nouvesu site bientdt traduit en 7 langues, dont I'allemand et le frangais le mois prochain,
La cotisation annueiie varie de 10 000 & 50 000 euros, a laquelle ii faut ajouter un pourcentage
("minime") pergu sur les réservations réalisées via Worldhotels. Les membres sont soumis a un audit
annuel pendarc iequel plus de 2 000 critéres sont évalués. Mais souvent, ils en font un second. De son
cdté, Worldyatels met & disposition de ses membres un éventail d'outils de vente, de marketing, de
distributict, et de services conseils, notamment par I'intermédiaire de ses 34 bureaux de vente 3
travers iz monde, "Nous pensons atteindre un total de 600 a 650 hétels d'ici trois & cing ans”, explique
le | -a.g. du groupe. Prochaines destinations : Inde, Viétnam, Thailande... et un développement tout
particulierement centré sur le Moyen-Orient, I'Afrique du Nord et I'Europe de [|'Est. Néanmoins, la
“rance fait partie des cibles. D'autres établissements a Nice, Lyon et Marseille devraient rejoindre
Worldhotels. Dans la capitale, un nom a été dévoilé : le Buddha Bar Hotel Paris, dont I'ouverture est
programmée en 2009, aprés celles, sous la méme nouvelle enseigne, de Prague, Budapest et
vraisemblablement New York.

Nadine Lemoine
L’hétellerie n°3086 du 19/06/08
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Annexe 1 : Contrat de travail (s compléter et 3 rendre avec Ja copie)

CONTRAT DE TRAVAIL ...coitierereceee oo oo oo ee s

Entre La SARL « Le Rivage Hotel » située 52 allée du Port 83000 Toulon
Representé par Monsieur Vernoy, agissant en qualité de Directeur Général

ET Mademoiselie Lacharme Coline, née le 14/04/1 981, de nationaliité francaise,
demeurant 23 rue des Lauriers 83000 Toulon.

Art 1

L'établissement « Le Rivage Hotel » engage Mademoiselle Lacharme Coline a ~umpter du
15/06/2010 en qualité de femme de chambre pour le poste occupé par Mme Vital en congés
maternité,

Art 2
Le présent contrat prend effet a compter au 15/06/2010 pour une duree de 8 semaines.

Art 3
La période d’essai au cours de laquelle chacune des partize pourra rompre le contrat sans

indemnité estfixéea ...................

Art 4
Le renouvellement du contrat pourra s'effectuer aprés asend des parties dans les conditions

fixées par le Code du Travail.

Art 5
La durée de travail est fixée a 39 heure«: lebdomadaires soit ....oovvovveeioor par mois
Mademoiselle Lacharme Coline bénéiiciera de.....o..ooocooiioiii de repos

hebdomadaires dans les conditions arévues par la convention collective des hétels, cafés
restaurants.

Art 6
Mademoiselle Lacharme « oline sera rémunérée sur la base du SMIC auque! s'ajouteront les

heures supplémentaires et les avantages en nature.

Art7
Mademoiselle ! .acharme bénéficiera des lois sociales en faveur des salariés en matiéres de

sécurité sacizle et de régime de retraite complémentaire.

Fait o1, double exemplaires, le

Signatures précédées de la mention
« Lu et approuvé »
Le Directeur L'intéressé(e)
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