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BP ESTHETIQUE / COSMETIQUE - PARFUMERIE

Epreuve E3.1 SUIVI de CLIENTELE et ANIMATION

CORRIGE Sujet n°1

Orientation de la recherche des besoins :
A titre indicatif, liste non exhaustive

Que désire-t-elle offrir a son amie ? (produits de soin, produit: parfumants, du
maquillage, des soins corporels en institi’c. .}

Quelles sont les habitudes de soins de 3910 amie ?

Qu'apprécierait-elle le nluz 7

A-t-elle déja fait des soinz en institut 7

Solutions envisagées :
Accepter toute réponse ~ohérente

Produit§ | Prestations 4

Toute réponse logaue sera acceptée compte tenu de 'orientation de la recherche
des besoins.

Groupement inter-académique I Session 2010
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BP ESTHETIQUE / COSMETIQUE — PARFUMERIE

Epreuve E3.1 SUIVI de CLIENTELE et ANIMATION

CORRIGE Sujet n°2

Orientation de la recherche des besoins :

A titre indicatif, liste non exhaustive

Depuis combien de temps se sent-elle fatiguée 7

Quelles sont ses habitudes de soins ? A quelle f-équence ?

A-t-elle déja fait des soins en instiiol 7

A-t-elle du temps pour venir 2r nstitut ?

Solutions envisagées :
Accepter toute réponse cobhérente

Produits

Prestations

- Divers produits pour 'z visage (gommage,
masque, sérum, crénie)
- Huiles relaxantes rour le bain

- Soin du visage de type relaxant,
vitalisant, tonifiant

- Un modelage relaxant du corps

- Hammam, sauna, balnéo esthétique

Cure de 10 séances, a raison d'une ou
deux séances par semaine en alternant
les diverses prestations.

CTouseils complémentaires :

- Avoir une bonne hygiéne de vie
- Du repos
- S'occuper d'elle
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BP ESTHETIQUE / COSMETIQUE — PARFUMERIE

Epreuve E3.1 SUIVI de CLIENTELE et ANIMATION

CORRIGE Sujet n°3

Orientation de la recherche des besoins :
A titre indicatif, liste non exhaustive

Depuis combien de temps a-t-elle percu du poids

Combien de kilos a-t-elle perdu ?

Pratique-t-elle du sport ?

A-t-elle déja fait des soins en institut ?

Quelles sont ses habitudes de soinc 7 8 quelle fréquence ?

A-t-elle constaté ce phénomene sui J'autres narties du corps ?

Solutions envisagées :
Accepter toute réponse cohéiente

Produit§ ) ' Prestations

- Créme raffermissante pour le buste

Sé&rurm tanifiant - Soin du buste en cure de 10 séances

Caoriseils complémentaires :

- Application des produits a I'aide de mouvements ascendants circulaires de l'intérieur
vers I'extérieur, avec la main opposée au sein

- Porter un soutien-gorge bien adapté, surtout pour faire du sport

- Se tenir bien droite

- Se muscler les pectoraux, muscles qui soutiennent la poitrine

- Privilégier un jet d’eau froide a la fin de la douche
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BP ESTHETIQUE / COSMETIQUE - PARFUMERIE

Epreuve E3.1 SUIVI de CLIENTELE et ANIMATION

CORRIGE Sujet n°4

Orientation de la recherche des besoins :
A titre indicatif, liste non exhaustive

De quand date I'apparition des rondeurs ?

Quelles sont ses habitudes de soins *

Pratique-t-elle du sport ?

A-t-elle déja fait des soins en insiitut ?

Solutions envisagées :
Accepter toute réponse caherente

Produits Prestations

- Soin corporel amincissant
- Appareil a dépresso-aspiration de type
Cellu M6, Starvac

- Gommage corpcre - Gymnastique passive, ionophorése
- Créme amincis<ante - Balnéo-esthétique
- Sérum amincissant - Enveloppements divers

Privilégier les cures de 10 séances pour
optimiser I'efficacité

Conseils complémentaires :

- Pratiquer un sport réguliérement
- Consulter une diététicienne
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BP ESTHETIQUE / COSMETIQUE - PARFUMERIE

Epreuve E3.1 SUIVI de CLIENTELE et ANIMATION

CORRIGE Sujet n°5

Orientation de la recherche des besoins :
A titre indicatif, liste non exhaustive

Depuis combien de temps a-t-elle cette sensation de lourdet.r au niveau des
jambes ?

Quelles sont ses habitudes de soins 2

Pratique-t-elle du spart >

A-t-elle déja fait des soins er institut ?

Solutions envisagées :
Accepter toute réponse cohérente

Produits Prestations_

- Soin cryothermique (bandes + lotion
réfrigérente)

- Gel fraicheur pour jatnpes lourdes - Drainage esthétique

- Baume apaisant

- Sérum drainari e :
: Privilegier les cures de 10 séances pour

optimiser I'efficacité

C.onseils complémentaires :

- Surélever les jambes le plus souvent possible et éviter de les croiser en position assise
- Faire du sport

- Marcher trés régulierement

- Privilégier le jet d'eau froide a la fin de la douche
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BP ESTHETIQUE / COSMETIQUE — PARFUMERIE

Epreuve E3.1 SUIVI de CLIENTELE et ANIMATION

CORRIGE Sujet n°6

Orientation de la recherche des besoins :
A titre indicatif, liste non exhaustive

Depuis combien de temps se sent-elle peu feminine ?

Combien de temps s'accorde-t-elle le matin pour ce préparer ?

Pratique-t-elle du sport ?

Quelles sont ses habitudes de rraquillage ?

Solutions envisagées :
Accepter toute réponse coherente

Produits < o, > Prestations
- Produits de maquillage en fenrton des - Assister a des cours d'auto maquillage
besoins - Tout soin susceptible de répondre a sa
- Produits de soin en fouction des besoins problématique

Conseils ~.cmplémentaires :

- wonseils divers sur les couleurs a privilégier, sur la tenue vestimentaire, sur la coiffure
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BP ESTHETIQUE / COSMETIQUE — PARFUMERIE

Epreuve E3.1 SUIVI de CLIENTELE et ANIMATION

CORRIGE Sujet n°7

Orientation de la recherche des besoins :

A titre indicatif, liste non exhaustive

A-t-elle déja fait des soins en institut ?

Quelles sont ses habitudes de soins ? A quelle frequence ?

Que désire-t-elle ? (refaxation, amincissamzant...)

Quel est son rythme de vie 7

Solutions envisagées :

Accepter toute réponse cohérente

Produits

Prestations

- Produits de soin
- Produits de maquillage
- Produits parfumants

Tout type de prestation suivant ses
désirs et besoins.
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BP ESTHETIQUE / COSMETIQUE — PARFUMERIE

Epreuve E3.1 SUIVI de CLIENTELE et ANIMATION

CORRIGE Sujet n°8

Orientation de la recherche des besoins :
A titre indicatif, liste non exhaustive

A-t-elle I'habitude de porter du parfum ?

Connait-elle le parfum qu’elle porte actuelletnent ?

Quel est le style de sa niéce 7

Quel budget ?

Solutions envisagées :
Accepter toute réponse coadrente

Produits Prestations

- Une eau de toilette
- Un coffret
- Des produits parfumants

Conseiis compiémentaires :

- Pour la pose, fagons d’optimiser |'utilisation du parfum
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BP ESTHETIQUE / COSMETIQUE - PARFUMERIE

Epreuve E3.1 SUIVI de CLIENTELE et ANIMATION

CORRIGE Sujet n°9

Orientation de la recherche des besoins :
A titre indicatif, liste non exhaustive

Que signifie mains "abimées" pour elle ?

Depuis combien de temps trouve-t-elle ses mairs abimées ?

Quelles sont ses habitudes de soins pour ses mains ?

A-t-elle déja fait des soins en institut ?

Solutions envisagées :
Accepter toute réponse cohérante

Produits Prestations

- Créme fortifiante pour les mairs et les .
P - Manucurie

ongles . Y . .
Crgme reparatrice pcur les mains et les - Soin  spécifique mains  (bain de
ongles P N paraffine, manucurie tiéde, masque...)

- Huile fortifiante puu: les ongles - Prothésie ongulaire éventuellement

Consells complémentaires :

- Utiliser des gants le plus souvent possible
- Garder le tube de créme & proximité pour pouvoir en appliquer plusieurs fois dans la
journée,
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BP ESTHETIQUE / COSMETIQUE — PARFUMERIE

Epreuve E3.1 SUIVI de CLIENTELE et ANIMATION

CORRIGE Sujet n°10

Orientation de la recherche des besoins :
A titre indicatif, liste non exhaustive

A quelle date se déroule ce concours

Quel type de tenue portera-t-elie ?

Quelles sont ses attentes ? (soin, mucuifiage...)

Quelles sont ses habiuJzs ?

Solutions envisagées :
Accepter toute réponse cchéreince

Produits / Prestations
- Soins du visage et soins corporels
- Produits de soin vigagw et corps - Manucurie, prothésie ongulaire,
- Produits de maquiiinge beauté des pieds
- Produits pour [~z mains et pieds - Maquillage, cours d’auto maquillage
- Epilation
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Epreuve ponctuelle orale - Grille d'évaluation E31

" b .
Centre d’examen : Nom du candidat :

N° du candidat :

1. 'MISE EN SITUATION : Réaliser Paccueil; le conseil, Ta vente - (10 minutes) /20

C13 + Accueillir : attitude avenaite, conditions matérielles d’accueil adaptées, questiomement
pertinent et argumenté, arguments adaptés, identification des éléments de confort.

C14 + Ldentifier les besoins : observarion ef questionnement adaptés, repérage des attentes, des —
besoins et des motivations, observation méthodigue, exactitnde du diagnostic, report conforme 110
des caractéristiques sur la fiche client, bilan argumenté.

C31+ Conseiller et vendre : chaix des produits et/on services, argmentation, présentation /7
détailice, précise et justifice d’un devis (service), proposition pertinente d'une vente |
additionnelle, conclusion de la vente adapiée. '

11, (1) EXPOSE D’UN ELEMENT DU DOSSIER (/0 minutes) ET ENTRETIEN (20 niimutes) /40

ol
C12 + Transmettre des informations ; production de messages écrils, oraux et vist =2 15
adaptés, pertinents, expression précise, structurée ef correcte, choix judicieux et argun.caié du
mode de communication et de transmission. 110

C24 + Assurer le suivi de 1a clientéle : élaboration et mise & jour d’une firne client,
exploitation du fichier client en fonction de Pobjectif visé, choix pertinent de ta Jientéle cible,
analyse des potentialités de la elientéle.

C42 + Evaluer la satisfaction de la clientéle : formudation d'incicctenrs perinents de /5
satisfaction et de non satisfaction, questionnement, repérage de coases de satisiciion ef de non
satisfaction, proposition de solutions adaptées.

C34 + Mettre en place et animer des actions de protcocion ¢ e pruduits ef/ou /10
services ! critique pertinente, présentation argumentée =t snse en valeur d 'un support publicitaire.
Présentation harmonieuse, attractive des produits (vitiaz, linéaire. . Organisation argumentée de
'animation, maitrise de la démarche, des méthe les « ! des moyonc de communication, Propositions
d’exploitation d'un fichier client argumentées & craformes 7l réglementation. 110

C44 + Mesurer 'impact d’une action Jde provniodon, de formation : Présentation
argumentée des indicatenrs d’impact, on-lyse rigow: wuse ef objective des données, comparaison
méthodigque des résultats fattendus/ol. 21.:5). Proposition argumentée et réaliste.

TOTAL 160

Commission d’interragation
Enseignant/formateur vente ou esthétique signature : NOTE

120

Professiotnst signature Régle de arrondi (+*)

(1)

* 0T = rés insuffisant ; I = Insuffisant ; § = satisfaisant ; TS = trés satisfaisant
“* Points entiers ou arrondi au % point supériewr

Observations particuliéres :

(1) En cas d’absence de dossier ou de dossier remis en retard, ou de dossier présenté le jour de
’épreuve, P'interrogation ne peut avoir lieu. La note 0 est aftribuée a la sous épreuve.

Groupement inter académigue i | Session 2010
Brevet Professionnel ESTHETIQUE/COSMETIQUE-PARFUMERIE
Epreuve 3.1 : Suivi de clientéie et animation

Type : Grille d’évaluation | Durée : 40 min. l Coefficient : 3 Page : 1/1






