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BP ESTHETIQUE / COSMETIQUE - PARFUMERIE

Epreuve E3.1 SUIVI de CLIENTELE et ANIMATION

Sujet n°1

Votre cliente désire offrir un cadeau 2 sa meilleure amie qui sort de
maternité. Elle vous demands conseit,
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BP ESTHETIQUE / COSMETIQUE — PARFUMERIE

Epreuve E3.1 SUIVI de CLIENTELE et ANIMAT!ON

Sujet n°2

Votre cliente, trés stressée par son wavail désire un soin qui lui

apporterait détente et bien étre: Que vouvez-vous lui proposer ?
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BP ESTHETIQUE / COSMETIQUE — PARFUMERIE

Epreuve E3.1 SUIVI de CLIENTELE et ANIMATION

Sujet n°3

Aprés un amincissement, votre cli=nte *cnstate un relachement au niveau

de sa poitrine. Que lui conseili2z-vous ?
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BP ESTHETIQUE / COSMETIQUE — PARFUMERIE

Epreuve E3.1 SUIVI de CLIENTELE et ANIMATION

Sujet n°4

Votre cliente trouve gu'elle a des rondeurs en particuier au niveau de la

culotte de cheval. Que lui conssillez-cus ?
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BP ESTHETIQUE / COSMETIQUE - PARFUMERIE

Epreuve E3.1 SUIVI de CLIENTELE et ANIMATION

Sujet n°5

Votre cliente constate des lourdeurs décogréables au niveau des jambes.

Elle vous demande conseil.
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BP ESTHETIQUE / COSMETIQUE — PARFUMERIE

Epreuve E3.1 SUIVI de CLIENTELE et ANIMATION

Sujet n°6

Votre cliente, jeune maman de «aux anfants, trouve qu'elle manque de

féminité. Elle vous demande conseil.
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BP ESTHETIQUE / COSMETIQUE — PARFUMERIE

Epreuve E3.1 SUIVI de CLIENTELE et ANIMATION

Sujet n°7

Votre cliente a regu un bon cadeau d'une valeur de 150 euros de la part
de ses collégues de travail a 'occasion de son départ a la retraite. Que

pouvez-vous |ui proposer 7
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BP ESTHETIQUE / COSMETIQUE — PARFUMERIE

Epreuve E3.1 SUIVI de CLIENTELE et ANIMATION

Sujet n°8

Voftre cliente souhaite offrir un pecium 2 sa niéce qui féte ses quatorze

ans. Que lui proposez-vous ?
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BP ESTHETIQUE / COSMETIQUE - PARFUMERIE

Epreuve E3.1 SUIVI de CLIENTELE et ANIMATION

Sujet n°9

Votre cliente, fleuriste de métier. rrouve gue ses mains sont abimées.

Que lui conseillez-vous ?
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BP ESTHETIQUE / COSMETIQUE — PARFUMERIE

Epreuve E3.1 SUIVI de CLIENTELE et ANIMAT!ON

Sujet n°10

Votre cliente se présente a un corcours o< beauté. Elle veut étre parfaite.

Elle vous demande conseil.
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