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Académie : Session :
Examen : Série
) Spécialité/option ; Repére de I'épreuve :
% Epreuve/sous épreuve :
Q
& NOM :
g (en majuscule, suivi s'il y a lieu, du nom d’'épouse)
7 Prénoms : N° du candidat .
| Né(e) le : ,
(le numéro est celui qui figure sur la convocation ou Jiste d’app-i;
& Appréciation du correcteur
&
24
Q
=
7
b Note :
=3
Z

Il est interdit aux candidats de signer leur composition ou d'y mettre un signe quelconque pouvant indiguer <a ~rovenance.
q q r

G-A.P

Py

Consigneg

Ce sujet est présenté sous la forme d’un cahier 'éponce a remettre en totalité  la fin de
I'épreuve :

F Vous renseignez votre nom et prénom cans le bandeau ci-dessus.

T Vous écrivez directement vos réponses aux emplacements prévus.

L'ensemble du sujet est a traiter A vartir de vos connaissances et des documents insérés.

C\ --
Questions n® |[Baréme |Notation
de1a8 4,75
Situarion 1
de9a12 3,25
de1a5 4,5
Situation 2 deb6asg 3
|
de9a12 4,5
Total 20 pts
Note sur 20 (arrondi au 1/2 point supérieur): /20
Métropole Session septembre 2010 _
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

2. Mettre en relation les éléments soulignés dans la miwaticn en complétant le schéma de principe
d’apparition des dommages.

Schéma de principe d'app2rition du dommage.

Situation dangereuse ; Evénement dangereux
Jérémy travaille l ....................................

seul en salle

Opérateur

Dommages

Vie Sociale et
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

R - La charge mentale .
Les entreprfses demandent a leurs salariés de prendre plus d' mttuattves etdes mphquer
davantage au travail. Ceci entraine un accroissement de la charge mentale au travail.
La charge mentale est l'ensemble des ressources que l'opérateur doit mobiliser pour ’
effectuer un travail qui associe a la fois une activité phys;que (ex : soulever une cirige)
et une activité mentale (ex : mémorisation d'un code) :

A partir de www._noce.fr

3 - Relever, dans le texte, les deux composantes de |la charge mentale.

Co e - Les trois phases dans la réactic 0 au stress '

1. La réaction d’alarme: la réaction d'alarme est Ia premiére phase du .siress. Les. premleres manlfestatlons
apparaissent : respiration courte et’ acceieree, augmentatton dce batterients cardiaques, boule a la gorge, nceud 2
P'estomac, angoisse... Ces réactions sont provoquees par IP Ilberatlon utne hormone : ladrenahne dont la fonctlon est
de préparer le corps a une action rapide. -

2. La résistance : la résistance correspond 4 la secore phaae G stress Sl I'agression se pro!onge un processus de
résistance se met en place. Une autre hormone : le cortisol, est secrétée et permet Faugmentation du taux de gtucose
dans le sang afin de mieux alimenter le coaur, le cerveau i 'es muscles,

3. L’épuisement : si la situation de stress se prolonge ! s'intensifie, I'organisme, débords et seli:cne en permanence ne
réussil plus & mobiliser ses ressources, s'epuise el crague. C'est au cours de celte phase d' epunsement qu'apparaissent
certains symptomes et maladies tels que dos toubles de mémoire, des insomnies, des nausées, des troubles
intestinaux, des douleurs lombaires, J¢3 dépressions,...

Source : & partir de « sante-medecine.commentcamarche.ner »
4 - Définir le stress.

...............................................................................................................................

................................................................................................................................

.........................................................................................................................

stress.

B e e et e T e s e e Tt e e e e e e Tt e R r R ek R r e AR R e et ee e
it aa e ee e a i eea et a e e e ey e et s s e et e et e e e e ek e e e e b et ke e ar
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

8 - Proposer deux solutions a adopter par Jérémy et une solution que pourrait apporter son
employeur pour l'aider a gérer son stress.

Jérémy e U R
Employeur de Jéremy O SRR ) N

9 - Citer dans 'ordre, les quatre actions cue doit mener le secouriste en moins de trois minutes.

.....................................................
....................................................
.....................................................

.....................................................

10 - Repérer en sculignant dans le texte ci-dessus, les deux signes caracteristiques de
I'étouffement.

11 - Précicer (e résultat a atteindre pour le secouriste en cas d'étouffement.

.............................................................................................................................

..............................................................................................................................
..............................................................................................................................

..............................................................................................................................
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

1 — Identifier le probléme posé.

..............................................................................................................................

2 - Mettre en relation dans le diagramme de "cause & offet” les éléments identifiés de la
situation donnés ci-dessous en reportant leur numéro :

1. étre titulaire du CAP Restaurant

2. CDI

3. emploi dans région

4. actif dans sa recherche d'emploi

5. temps plein

6. 3 ans d'expérience

7. formation CAP Restaurant sans diplcime obtenu.

Diag:ainme "cause a effet"

Exigences de Jérémy | Exigences du métier

......................................
...........................

.............................

_.\ \ EFFETS :
ad »  Risque de
/ chémage

| Points forts et points faibles de
Jérémy
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Jérémy a relevé dans une revue professionnelle les deux annonces d'offres d'emgioi ci-
dessous :

Offre d’emploi 1 : '

Urg., cherch serveur ou serveuse pour empi0| du mard| au, dtmanche de 14h a 15h et 19h a
23h : v

Expér., t.bon, present ethon contact cllentele demandes

Type contrat : CDI - Rémun. : 1685 € brut. _Contacter [e 06 28 45 62 12

Offre d’emploi 2 : :

Restaurant gastronomlque rech. serveur ou serveuse pour Arnpios en CDI du mardl au samedi
de 17h a 2h. P : -

Expérience souhaitée

Salaire brut : 1899 € " Tél: 06124578 52

3 - Décoder 'offre d’emploi n®1 en complétant icc mote ebrégés soulignés.

Urg......oovee.s , cherch..... sarveur ou serveuse uoudr emnisi du mardi au dimanche de 11h 4 15h et de
1%h a 23h

EXpér.....oovveiannnn. s bevviiieenin [+10) | IOV (| PP T et bon contact clientele
demandés.

Typecontrat : C.ovveevviniiiiinniis e Do | PO P VTP -
Remun........ocooeveevveenn... .... . 1685 € brut.

4 - Comparer les deax offres d'emploi en relevant les informations données :

Offre d'emploi n® Offre d'emploi n®2

Ty decontral e L

| PDurdeducontral | L | e

Salaire DrUl e ]

Planning horaires de | ... i | e
travail

Vie Sociale et
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

5 - Enoncer deux critéres qui peuvent orienter le choix de Jerémy.

Les petites annonces indiquent un salaire brut.

6 — Citer deux formes de rémunération pouvant s'ajouter au salaire de base.

...........................................................

....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

........................................................

..........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.....................................................................................................................

......................................................................................................................
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Fiches descriptives de deux téléphones portables

Mobile : 2760 gris

Principales caractéristigues :

radio
» Poids : 80,4 ¢
« Dimensicns :4,4%87%x2¢tm
» Autonomie veille f cormm. : 312h 7 705

couleurs

 Le plus du produit ; Photo, vidéo, Bluetooth, :

= Ecran principal ; 128%160 pixels, TF1 65536

i€
N ¥ &

= NRE

Deétail produit v

Mohile : 2680 SLIDE gris
Principate s pactéristowes :
» Puids ;87 g

« Dirnencion:e " 47%x89%1.4cm
» Autonormie vellle f comm. ; 400h7 3,30

couleurs

* L2 lus au preduil F hots, Bluetooth, radio

» Ecran principal - 128x160 pixels, TFT §5000

85 ¢’
= N

Diétait produi »

source ! darty.com téléphone mobife

9 - Lister, dans la premiére colonne, deux critéres de choix pour I'achat d’un téléphone portable.
Relever pov- chaque appareil les données qui correspondent a ces critéres.

Critéres de choix de Jérémy

Portable 2760 Portable 2680
‘. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
(
' ‘ ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
(
10 - En déduire le modéle que choisira Jérémy et justifier votre réponse.
A . Vie Sociale et
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

- Moyens de paiement sur FIX.com mode d'emploi !
-C'est tellement s:mple d'acheter sur FIX.com |

Vous venez de passer commande d'un téléphone portable sur FlX .com et vozc. v_otre disposition les
modes de paiement : : '

e Vous souhaitez régler par carte de crédit? Le débit est effectué des eYf edltlon de votre commande,
A noter : cela ne peut se faire que si les centres de paiement concetes autorisent le débit de votre
compte. Dans le cas contraire votre commande ne pourrait étre prise <1 sompte. Le systéme de sécurité
" .SecuSocLay " qui permet de crypter vos coordonnées bancshes lor_s_. de ‘leur transmission sur le
réseau. : Lo ST BERTEN

e Vous souhaitez régler & crédit ? Paiement en trois _fo_is oés 70 €, payez vbé achats en trois foi.'s
Le montant de vos trois prélévements se calcule ainsi ; Montant total de votre achat (y comprls
frais de port) + 2,9 % de frais de gestion des trans;m.ons . 0.visés en trois parts. '

11 - Enoncer un avantage et 1in incor:venient pour chacun de ces modes de paiement,

— -

~ I Avantage Inconvénient
Réglement a crédit : et e
(en 3 fois) avec !a carte
client S B IO O PP PP
Reéglement par carte e et
bancaire

12 - Nommer le droit dont dispose Jérémy, s'il ne souhaite pas maintenir son achat aprés sa
commande.

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................
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