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JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°16

Vous tenez le réle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation
suivante

C’est J'anniversaire de votre grand-meére dans 2 jours. Vous souhaitez lui offrir un parfum
plutdt « classique ».
De plus, vous lui prenez rendez-vous pour une pose de vernis de préférence le matin.

Rappel des exigences de épreuve, pour le jury

* Préciser au candidat dés sa présentation I’orientation professionnelle du péle sur
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soius)

» Ne formuler gu’une seule objection.

*» Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation),

* Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un readez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve Ce cosmétologie.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PARFUMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°16

Durée : 10 minutes oral maximum

(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2010 Page 172




Planning

Renseigner le planning suivant en fonction du sujet des contraintes imposées par votre cliente.

Semaine du .......oiiiiiii Al
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI
_ Mme Martin
10h39 Epilation 1/2j+M+A
Melle Rita
11h30 Magquillage mariée
Mme Alix Epi SS
12h30 " REPAS::... TEREPAS. " “REPAS .
13h30 Mme Carneau
Manucurie +
Mme Simoneau Beauté des pieds + Mine Marc
14h30 Epilation sourcil + Pose de vernis Epilation JE
Teinture cils + 0\

""" Mme George
15h30 Modelage du visage
L6h30 Mme Laludier

Pose de verni
M Andsé ose de vernis /
Soin visage Melle Ron
17130 Epilatior 7%+ M + A
18h30
Madame Jacques

19130 Modelage du corps

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PA 1:?‘UMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTA 1 TONNS DE SERVICES

SUJET N°16

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 04

Coef i 3
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JURY N°

CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°17

Vous tenez le réle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation

suivante :

Votre grand-mére souhaite faire plaisir a son petit fils de 16 ans. Elle souhaiterait fui offrir son
premier parfum. Elle désire prendre rendez-vous pour un soin des mains, un matin de la

semaine.

Rappel des exioences de ’éprenuve, pour le jury

» Préciser au candidat des sa présentation I’orientation professionnelle du pAie sur
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits 4> soms).

¢ Ne formuler gu'une seule objection.

+ Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation.).
¢ Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit place: 1 rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une éprcave de cosmétologie.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PARFUMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES

SUJET N°17

Durée : 10 minutes oral maximum

(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04

Coef. : 3

SESSION 2010

Page 1/2




Planning

Renseigner le planning suivant en fonction du sujet des contraintes imposées par votre cliente.

Semaime du ... s AU
LUN_I}; _ MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI
: s . Mme Martin
10h30 Epilation 1/2j+M+A
Melle Rita
11h30 Magquillage mariée
Mme Alix Epi SS
12h30 REPAS:-. _“REPAS TUREPAS:
13h30 Mme Carneau
Manucurie -+
'Mme: Sunonleal\u Beauté des pxec}s + Mme Matc
14h30 Epilation sourcil + Pose de vernis Epilation 15
Teinture cils + ~\

Mme George

15h30 Modelage du visage
Mme Laludier
16130 Pose de vernis
Mr André -
Soin visage ~ Melle Ron
17h30 Epilatior ;E+M+ A
18h30
Madame Jacques ]

19h30 Modelage du corps

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PA P TUMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTAITCNS DE SERVICES

SUJET N°17

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 04

Coef i 3

SESSION 201¢
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JURY N°

CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°18

Vous tenez le réle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation

suivante :

Votre meére est hospitalisée depuis 15 jours et vous souhaitez lui offrir un produit parfumant.
Vous lui prenez rendez-vous pour un soin du visage pour sa sortie prévue la semaine

prochaine.

Rappel des exigences de Uépreuve, pour le jury

¢ Préciser au candidat dés sa présentation I’orientation professionnelle du d'e sur

tequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits e soins).
¢ Ne formuler qu’une seule objection.
» Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestatiou).
« Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placar un rendez-vous.

( Attention : Cette épreuve n’est pas une ép.:euve de cosmétologie.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PARFUMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES

SUJET N°18

Durée : 10 minutes oral maximum
{durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 04

Coef. : 3

SESSION 2010
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Planning

Renseigner le planning suivant en fonction du sujet des contraintes imposées par votre cliente.

Semaine du ... e AU
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI
R . Mme Martin
1030 Epilation 1/2j+M+A
Melle Rita
11h30 Maquillage mariée
Mme Alix Epi SS§
12h30 “"REPAS .. ‘REPAS
13h30 Mme Camneau
Manucurie + \
_Mme Simoneaun Beauté des pieds + Mme Marc
14h30 Epilation sourcil + Pose de vernis Epilation JE
Teinture cils + X
Mme George
15h30 Modelage du visage
Mme Latudier
16h30 ) Pose de vernis
Mr André
Soin visage Melfle Bon
30 [T Epilation JE+M -+ A
18h30
—
Madame Jacques l
19h30 Modelage du corps

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PARUMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTA FIGNS DE SERVICES | SUIET N°18
Durée : 10 minutes oral maximum . Cor . -
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. 1 3 SESSION 2010 Page 2/2




JURY N°

CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°19

Vous tenez le rble du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation

suivante :

Votre mari vous a offert un chéque cadeau de 150 euros. Vous souhaitez acheter des produits

qui rappellent la fragrance de votre parfum actuel.

Vous profitez de votre venue pour prendre rendez-vous pour un maquillage vendredi soir

prochain.

Rappel des exigences de I’épreuve, pour le jury

s Préciser au candidat dés sa présentation I’ orientation professionnelie ¢ udle sur
lequel, 1l est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

s Ne formuler gu’une scule objection.

¢ Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestriioi).
e Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit piace: un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une ¢preuve de cosmétologie.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PARFUMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES

SUJET N°19

Durée : 10 minutes oral maximum

(durée globale 30 minutes) Code : 50336 04

Coef.: 3

SESSION 2010
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Planning

Renseigner le planning suivant en fonction du sujet des contraintes imposées par votre cliente.

Semaine du ... Al
MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI
. Mme Martin
10130 Epilation 1/2j+M+A
Melle Rita
11h30 Maquillage mariée
Mme Alix Epi 8§
12h30 REPAS::;. . ___ “REPAS _REPAS: . “REPAS
13h30 Mme Carneau
Manucurie +
‘Mme Simoneau Beauté des pieds + Mine Marc
14h30 Epilation sourcii + Pose de vernis Epilation JE
Teinture cils + al
Mime George
15h30 Modelage du visage
Mme Laludier
16h30 ) Pose de vernis
,,,,,,, Mr André A
Soin visage Melle Ron
17h30 Epilatior, ;E -+ M+ A
18h30
Madame jacques
19430 Modelage du corps

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PA & UMERIE

EPREUVE :

EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATICNS DE SERVICES

SUJET N°19

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 niinutes)

Code : 50 336 04

Coef. 1 3

SESSION 2010

Page 2/2




JURY N°

CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°20

Vous tenez le role du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation

suivante :

A Poccasion de la St Valentin, vous recherchez une nouveauté par votre ami{e) et prenez un
rendez-vous pour un soin visage. Elle (I1) est disponible le mardi.

Rappel des exisences de ’épreuve, pour le jury

* Préciser au candidat dés sa présentation I’orientation professionnelle du pdle sur

lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de ¢2ins).
¢ Ne formuler qu’une seule objection.
» Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).
¢ Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer vir rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve ue cosmétologie.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PARFUMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES

SUJET N°20

Durée : 10 minutes oral maximumn
{durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 04

Coef. : 3

SESSION 2010

Page 1/2




Planning

Renseigner le planning suivant en fonction du sujet des contraintes imposées par votre cliente.

Semaine du ..o AU .
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI
. Mme Martin
10h30 Epilation 1/2j+M+A
Melle Rita
11h30 Magquillage mariée
Mme Alix Ept 5§
12130 REPAS - .. _ = REPAS _REPAS:.
13130 Mme Carneau
Manucurie +
Mme Simoneau Beauté des pieds + Mine Marc
14h30 Epila'tion SO%eril + Pose de vernis Epilation B
Teinture cils -+ ~\
Mme George
15130 Modelage du visage
Mme Laludier
16h30 . Pose de vernis
Mr André _
Soin visage Melle Bou
17h30 Epilatior JE+M+ A
18h30
Madame Jacques
191m30 Modelage du corps

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - P4 QFUMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTA71)ONS DE SERVICES

SUJET N°20

Durée ; 10 minutes oral maximum
{durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 04

Coef, 1 3

SESSION 2010
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