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JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°1

Vous tenez le rdle du client (ou de la cliente) pour Ie sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation

suivante :

Votre peau est grasse et luisante, vous souhaitez un soin du visage, que vous réglez
immédiatement. Vous étes disponible tous les matins de la semaine.

Rappel des exigences de ’épreuve, pour le jury

e Préciser au candidat dés sa présentation I’ orientation professionnelie du p2ie sur
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation on produits v'e soins).

e Ne formuler qu’une seule objection.

« Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation}.

s Remetire an candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une énwcuve de cosmétologie.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PARFUMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES | SUJET N°1

Durée : 10 minufes oral maximum Code:5033604 | Coef.:3 | SESSION 2010 Page 1/2
{durée globale 30 minutes)




Planning

Renseigner le planning suivant en fonction du sujet des contraintes imposées par volre cliente.

Semaine dul ... AU
LUN_]__)_I_ MARDI MERCREDI JEUDI VYENDREDI SAMEDI
: R ~ Mme Martin
10h30 Epilation 1/27+M+A
Melle Rita
11h30 Maquillage mariée
Mme Alix Epi S5
12530 REPAS TEETREPAS REpAS LT Efif-l'
13h30 Mme Carneau
Manucurie +
'Mmej Simonezltu Beauté des pi_ec'is + Mine Marc
14130 Epllgtton 301.11‘(:11 + Pose de vernis Epiiation IE
Teinture cils + N\
Mme George
15h30 Modelage du visage
Mme Laludier
16h30 Pose de vernis
Mr André _
Soin visage _ Melle ton
17h30 Epilation J7 -+ M + A
18130
Madame Jacques
19030 Modelage du corps

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PART (JMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONY DE SERVICES

SUJET N°1

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 04

Coef.: 3

SESSION 2010

Page 2/2




JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°2

Vous tenez le réle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation

suivante :

Vous étes invitée prochainement au mariage de votre amie. Vous possédez des ongles longs et
vous souhaiteriez les mettre en valeur avec une pose de vernis original. Vous prenez rendez-
vous pour cette prestation, sachant que vous étes disponible a partir de 16h durant la semaine.
Vous réglez cette prestation immeédiatement.

Rappel des exigences de ’épreuve, pour le jury

¢ Préciser au candidat dés sa présentation I’orientation professionnelle (i ndle sur
lequel, 1l est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

¢ Ne formuler gu'une seule objection.

+ Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestaicn).

¢ Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit niazer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une Spreuve de cosmétologie.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PARFUMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES | SUJET N°2

Durée : 16 minutes oral maximum . .
(durée globale 30 minutes) Code: 50336 04 Coef. : 3 SESSION 2010 Page 1/2




Planning

Renseigner le planning suivant en fonction du sujet des contraintes imposées par votre cliente.

Semainedu ............... AU
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI
""""" Mme Martin
10h30 Epilation 1/2j+M+A
Melle Rita
11h30 Magquillage mariée
Mme Alix Epi 585
12h30 REPAS - " REPAS _"REPAS:..
13h30 Mme Carnean
Manucurie +
_Mme Simoneau Beauté des pieds + Mme Marc
14h30 Epilation sourcil + Pose de vernis Epilation JE
Teinture cils + al
Mme George
ISW30 . e Modelage du visage
Mme Laludier
16h30 . Pose de vetnis
Mr André .
Soin visage Melle Ron
17h30 Epilatior JE + M+ A
18h30
Madame Jacques l
19h30 Modelage du corps

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PA ' fUMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTA JTCINS DE SERVICES

SUJET N°2

Durée : 10 minutes oral maximuny
(durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 04

Coef. 1 3

SESSION 2010

Page 2/2




JURY N°

CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°3

Vous tenez le role du client (ou de la cliente) pour le suyjet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation

suivante :

Vous souhaitez offrir une manucurie & votre fille de 15 ans. C’est son premier rendez-vous en
institut. Vous désirez régler la prestation immédiatement, (elle est disponible le mercredi

aprés-midi).

Rappel des exigences de ’épreuve, pour le jury

» Préciser au candidat dés sa présentation |’orientation professionnetle uv pdle sur
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

¢ Ne formuler gu’une seule objection.

* Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou presiation).
¢ Remettre au candidat le planning joint sur lequel, 1l doit placer un rendez-vous.

r Attention : Cette épreuve n’est pas un: preuve de cosmétologie.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PARFUMERIE

LPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES

SUJET N°3

Durée : 0 mirutes oral maximum .
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04

Coef.: 3

SESSION 2010

Page 1/2




Planning

Renseigner le planning suivant en fonction du sujet des contraintes imposées par votre cliente.

Semaine du ... Al
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI
e ~ Mme Martin
10L30 Epilation 1/2j+M+A
Melle Rita
11h30 Maquillage mariée
Mine Alix Epi S8 ;
12130 " "REPAS “REPAS:: ; T
13h30 Mme Carneau
Manucurie + {
Mme Simonfagu Be;lllte ges pieds + Mme Marc
14h30 Bpilation souretl + 0s¢ do vernis Epilation JE
Teinture cils + |
Mme George
15h30 Modelage du visage
H
Mme Laludier
16h30 ) Pose de vernis
Mr André
Soin visage Melz Bon
£7h30 Epilatin JE+ M- A
18130 i
Madame Jacques
19h30 Modelage du corps
N L

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PARFUMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTAT1ONS DE SERVICES | SUJET N°3
Durée : 10 minutes oral maximum . .
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 veuf 3 SESSION 2010 Page 2/2




JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°4

Vous tenez le r6le du client (ou de Ja cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation
suivante :

Vous allez vous marier samedi prochain et votre ongle de I’annulaire gauche est fendu. Vous
souhaitez régler votre prestation lors de la prise du rendez-vous sachant que vous quittez votre
travail le soir a partir de 16h00.

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

» Préciser au candidat dés sa présentation I’orientation professionnelle au yole sur
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

s Ne formuler gu'une seule objection.

» Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

¢ Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit niaccr un rendez-vous,

Attention : Cette épreuve n’est pas une 2vieuve de cosmétologie.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PARFUMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES | SUJET N°4

Durée : 10 minutes oral maximum Code: 5033604 | Coef.:3 SESSION 2010 Page 1/2
(durée globale 30 minutes)




Planning

Renscigner le planning suivant en fonction du sujet des contraintes imposées par votre cliente.

Semaine dib ..o s AU
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI
. Mme Martin
10030 Epilation 1/2j+M+A
Melle Rita
11130 Maquiflage maride
Mme Alix Epi 88
12130 REPAS.. . _ —“REPAS __REPAS' _REPAS:
13h30 Mme Carneau
Manucurie +

Mme Simoneau Beauté des pieds + Mme Marc

14h30 Epilation sourcil + Pose de vernis ﬁpj]aﬁon JE
Teinture cils + N
Mme George
15130 Modelage du visage
Mme Laludier
16h30 Pose de vernis
Mr André _
Soin visage Melle Rot
17h30 Epilatior. "R + M + A
18130
Madame Jacques

19130 Modelage du corps

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PAR®UMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES

SUJET N°4

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 04 l Coef, : 3

SESSION 2010

Page 2/2




JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°§

Vous tenez le role du client {ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation
suivante :

Vous souhaitez offrir un soin du visage a votre conjoint(e) qui présente une peau séche et
régler la prestation aujourd’hui. Vous lui prenez rendez-vous pour samedi prochain.

Rappel des exigences de ’épreuve, pour le jury

¢ Préciser au candidat deés sa présentation I’orientation professionnelle du néiz sur
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits d¢ soins).

o Ne formuler gu’une seule objection.

» Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation),

¢ Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous,

Attention : Cette épreuve n’est pas une ént<r.ve de cosmétologie,

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PARFUMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES | SUJET N°5s

Durée : 10 minutes oral maximum Code:5033604 | Coef.:3 | SESSION 2010 Page 1/2
(durée globale 30 minutes)




Planning

Renseigner le planning suivant en fonction du sujet des contraintes imposées par votre cliente.

Semaine du ..o AU o e
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI YENDREDI SAMEDI
' . Mme Martin
10h30 Epilation 1/2j+M-+A
Melle Rita
11h30 Maquillage mariée
Mme Alix Epi S8
12h30 REPAS TUUREPAS. |, REPASTSRLe ] 0 T REPAS
13h30 Mme Carmeau
Manucurie +

‘Mme Simoneau Beauté des pieds + Mine Marc

14h30 Epilation sourcil + Pose de vernis Epilation JE
Teinture ¢ils +
Mme George
15h30 Modelage du visage
N
Mme Laludier
16h30 ) Pose de vernis
Mr André S
Soin visage Melle Ron
17h30 Epilatior "2+ M+ A
18h30
Madame Jacques l

19h30 Modelage du corps

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PARFUMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATJONS DE SERVICES

SUJET N°5

Durée : 10 minutes eral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 04

Coefr 3

SESSION 201¢

Page 2/2






