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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE
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Document 1. «N\»
COTES BRETONNES TOUCHEES PAR UNE GIGANTESQUE TEMPETE Uhe trés violente
tempéte a secoué les cdtes bretonnes le 10 mars dernier et provoqué d'i annm:”m dégats au
centre de thalassothérapie de Douarnenez. Cet établissement spécialisé dang’les soins & l'eau de
mer, a subi des vagues de plus de 7 métres de hauteur qui ont am&a@.@ la terrasse, |'espace
aqua-détente et la salle de cardio-training. Les grandes baies vitrees %xu_o,o.m sous la force et
la violence des vagues qui ont envahi la piscine, les spas et saunag> La salle de repos et les
locaux techniques ont aussi été inondés. g
Les employés de « Belfor »ont évacué 'eau de mer et le sable sqiié par des débris de verre, de

ciment et de galets avant le démarrage de la phase de déco 3 mination des batiments et des

équipements techniques. f@&

Source : Societé Belfor

=2
A la suite des dégats causés par cette tempéte, aprés m%%?mocm 'eau, le sable et les déchets,

I'équipe de nettoyage a du effectuer : Q
- un récurage sur les sols en grés @
- un décapage et une remise en émulsion ﬂ% revétements thermoplastiques

- un nettoyage haute pression des murs aience
- une injection-extraction des revétemenss textiles synthétiques du premier étage qui n‘ont

pas été inondés mais piétinés um:n% la remise en état.

o)

1. Pour chacun des revétements indiqyg$s dans le tableau ci-dessous, citer deux propriétés
des matériaux gui ont une m:oam:&ovm:_. le nettoyage. (2 pts)
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

[~

2. Indiquer pour chacune des techniques les machines, accessoires et u?@%.. a utiliser
en complétant le tableau ci-dessous (6,25 pts)
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o~
Document 2 &
Aprés le sinistre, il est nécessaire de netloyer rapidement car 'eau risque %m_m:_ﬂ__:oﬁ dans les
équipements et les conduites et entrainer une corrosion a long terme ainsi des risques pour la
sécurité des installations électriques. L’'eau peut également charrier mm agents chimiques
contaminants et les papiers, livres et documents aprés avoir séjourne Q.m% f'eau sont attaques par

les moisissures. @l@
N Source J.C
4]

~
X/
S

3. Les nettoyeurs ont utilisé le détergent « Nett 310 » pour AM/::_:E. la remise en état des

sols durs et des parois faiencées. Aprés avoir pris corgsaissance de la fiche technique
du détergent « Nett 310 » en annexe 1, indiquer mm&o produit est basique, acide ou
neutre. Justifier votre réponse. (0.5pt) fmu/

4. Ce produit est fongicide. Donner sa “ozmm?? (0,5 pt)
- Q

5. Indiquer la dilution préconisé ur que ce détergent ait un effet fongicide. Préciser le
temps de contact nécessairg®0,5 pt) :

6. Ce nettoyant agifiggalement sur les Pseudomonas aeruginosas et sur les Staphyloccocus
aureus. __._&n_:mnm quelle famille appartiennent ces micro-organismes. (0,5 pt)
N

X

7. Citer nc% facteurs nécessaires a la multiplication des micro-organismes. (2 pts)
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mésophile, neutrophile. Expliquer ces termes {2pts) @O
=PathOGENE © ..o e e «% .......................................
8@

........................................................................................................................................ NN.@

- AGTO-aNAEIODIE ...y QV .....................................................
hr
S
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G&
= MESOPRHIE oot sressessseesereee s ensss st A..u/ .....................................................................
L
............................................................................................................ <.
&
- Neutrophile & ..ot et e eessens s
(%4)
0
........................................................................................... &/9
9. Il estimportant de bien nettoyer et a.m_:ﬁ@o_. I'humidité sinon cela peut entrainer une

corrosion des parties métalliques. N,VG
9-1 Définir le phénomeéne de oo..q&%\mo: (0,5 pt)

.................................................................... B s

&
......................................................... va
................................................... G ettt
N
............................................... Lo XY
9
9-2 Citer deux um_%.m:mm qui influencent la corrosion du fer (1 pt)
N
e S & e ees eS8t AR5 R SRS R
- O
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S~

<
9-4 Le schéma suivant représente l'action d’un détergent sur ::m«%m:m de rouille
déposée sur un revétement textile. @)

9

9-4-1 Nommer la structure dessinée ci-dessous composée de fensio-actifs sur une
tache de rouille (0,75 pt)

S

g
8/4

9-4-2 Annoter lec,schéma en indiquant sur les lignes correspondantes les
ooBuomm_.%m:?m:ﬁm" tensio-actif, téte hydrophile, queue hydrophobe, dépdt

de 3::@ x 0,5 = 2 pts)

@

10. Les no:mmn:.m%mm de cette tempéte sont nombreuses. L’humidité peut étre a 'origine
de problem lectriques et source de danger pour les usagers. Citer quatre mesures de
mmn..:.:mwuooﬁm_._o_.mn:_osczzmm::mvum..o:m.mo:.mo_cm.B_mmxnu,:uc
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ANNEXE 1

GG

N
2
9

-Q
DETERGENT CONCENTRE NEUTRE %o._.mm_o_um - FONGICIDE
ALGICIDE- BIODEGRADABLE «QUALITE ALIMENTAIRE

SURODQEANT
~

Caractéristiques :

W
._.o:m_omoﬂmzo:mo:mncmm”mamaao_am a%/ﬁ_.g
Tensioactils catfoniques : moins de mx@
Aspect : Lquide %mﬁr
PH 4-8 .0
Parfum : Fraise bo@yon - Muguel - Citron
Biodégradabllits :>90 ..\ﬂ/S Chevrefeuille-

N[ 4)

PROPRIETES : >

Le-NETT 310 nettoie, dé 2 et désinfacte toutes les surfaces lavables : sols, tables de

travall : petit matériel,
NETT 310 s'utllise pur %:z@zmm:o:. en fonction surodorante.

Une synergie de dé) nts non ioniques et cationigues assure une élimination rapide des
salissures et appo,un excellent pouvolr bactéricide et fongicide sur de nombreux germes.
( Pseudomonas @cu_zommm ~ Staphylocoeus auréus — Gandida albicans 6 Aspergillus niger )

APPLICATI :

Diluer le _mm@_. 310 & raison de 0,2 litres pour 10 litres d’eau tidde de préférence et laisser au
no_._Sn%a::_mm minimum, .

to:../&wa_.__ﬁ un effet fongiclde, diluer 0,6 4 1,2 litres pour 10 litres d’eau 4 40 —50T et laisser
m%: contact 26 minutes minimum,

%:m tous les cas, rincer a l'eau.

b

MANIPULATION ET STOCKAGE :

Eviter le contact avec les yeux et la peau.
Formule déposée au centre anti -poison da PARIS Tel : 01 40 37 04 04

Le NETT 310 est conforme aux normes NF/EN 1040 et NF/EN 1650.

Conforme & l'arrété du 8 septembre 1999 relatif aux procédés et produits utilisés pour le
nettoyage des matériaux et objets destinés a entrer au contact des denrées , produits et
bolssons pour I'alimentation de 'homme et des animaux.
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