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PRESENTATION DE L'ENTREPRISE

AQUIBOAT

Mécanique

Siege social : 5 rue du bassin, 33 120 Arcachon

Objet social : Vente, réparation et installation de moteur bateau
Forme juridique : SARL

Capital social : 15 000 €

Gérance : M. Christian MARIN

Immatriculation : au RCS de Bordeaux n° B 252 368 902

Tél : 0556242424
Télécopie : 05 56 24 24 23

Nombre de salariés : 8 dont :
- 1 secrétaire de direction (Mme Az diehoty),
- I directeur commercial (M. Jéi1ome),
- 2 vendeurs (Pierre et Alain),
- 1 chef d’atelier (M. Berirand),
- 3 mécaniciens (Rémy, Ludovie et vous-méme).

Jours et horaires d’suverture : du lundi au vendredi de 8h30 a 19h00.

aeme
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PARTIE 1: ANALYSE DE L'ENTREPRISE Points : 7 points

A RENDRE AVEC YOTRE COPIE

Situation : Vous venez d'étre embauché en qualité de « Mécanicien maintenance bateau » s
DVentreprise « AQUIBOAT mécanique ».

M. MARIN, vous demande de situer l'entreprise dans son environnement et de vous repérer dans
son organisation en vépondant aux questions suivantes.

1 — Définissez le sigle S.AR.L

6 — Complétez organigramme de la société Aquiboat (en annexe 1 page 6 sur 8) en précisant le nom et
la fonction de chaque salarié.

Document(s) ressources & consulter Annexe(s) a rendre avec la copie

ANNEXE 1 page 6 sur 8
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PARTIE 2 : La communication Points : 6 points

A RENDRE AVEC VOTRE COPIE

Situation : Aujourd’hui, M. MARIN, vous demande de vous occuper d'un de -¢; clients,
M. BRESSE. Ce dernier a commandé différentes piéces (commande n° C 36 56) quvi mcanent d'étre
livrées dans entreprise. Il vous demande de le prévenir par télécopie.

Travail a faire ;

1 - En vous aidant de la fiche client (document | du dossier ressonice), préparer la télécopie (en annexe 2
page 7 sur 8) qui informera le client que sa commande est arvves. Vous n'oublierez pas de rappeler les

jours et les horaires d'ouverture de 'entreprise.

2 — Citez deux autres outils de communication ase vous awiez pu utiliser pour informer ce client.

Documei{s) ressources a consulter Annexe(s) & rendre avec la copie
Document 1 ANNEXE 2
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PARTIE 3 : La facturation Points : 7 points

Situation : M. MARIN vous charge maintenant de préparer la facture du client M, RR=SSE

Travail a faire :

En vous aidant de la fiche client (Document 1 du dossier ressource; <* du bon de commande (Document 2

du dossier ressource), complétez la facture N° F 562 en annexe 3 page 8 sur 8.

Document(s) ressources a consuiiar Annexe(s) 4 rendre avec la copie

DOCURMENT 1 ANNEXE 3
DOGOUMENT 2
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ANNEXE 1 : Organigramme de la société AQUIBOAT

A RENDRE AVEC VOTRE COPIE

M. MARIN

Gérant
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partie
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Durée : ThOO
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ANNEXE 2: Télécopie

A RENDRE AVEC VOTRE COPIE

:
Expéditeur : Destinataire :
N2 HE1ECOPIE I ..o NO1EIécopie: ..o it i,
NP tE1EPhone 1 ..o, Netéléphone: ... ...
Service émetteur : ... Atelier MECANIQUE
TELECOPIE DATE ;i
MESSAGE :
e ee e n e ta R g MR e TR EETE EE bR E AR r TR e e E O RO T e O h e e e e e e e et e e e e E N r e e ee R e E RS a e ek teph ARt e AN ey e ane s aa e
)
Nombre de pages :
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ANNEXE 3. Facture

A RENDRE AVEC VOTRE COPIE

FACTURE
5 rue du bassin
33 120 ARCACHON
, Client
Tel : 05 b6 24 24 24
Télécopie 1 0556 24 2423 | )
Nedelafacture: ................
RCS de Bordeaux n® B 252 368 902 | T e
Date:.............. /N N N0 OO SO
|
Vos références : votre commande n® .....coooovvviveieeiiinn,
Condition de paiement © .........c.coovvvveniiieeee
Référence Dl%signation 777ﬁ6::1_.‘::ité Prix unitaire Taux de | Prix unitaire Montant I
‘ Tarif HT remise HT
] f
RE
A9)
Total HT
TVA 19,6 % ;
; & 1
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