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Mise en situation :

A la suite d’un violent orage, I’installation réseau d’une entreprise composé de 4 pc a
disjoncté. Au redémarrage de ’installation, on a constaté que I'imprimante n’imprimait plus
les documents sur les PC. De plus, lorsque le PC 2 démarre, il émet plusieurs bips et ne
démarre pas le systéme d’exploitation,

1

Soit le schéma de I’installation de I’entreprise :

IMERIMANTE
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PARTIE 1 :DIAGNOSTIOQUE DU PROBLEME D’IMPRESSION

1. Vérifier en testant I’installation que ’'imprimante est bien en défaut. Consigner (écrire)

les démarches vous permettant de contrdler son disfonctionnement.

/2

Démonstration du mauvais fonctionnement :

Manipulations correctement menées

Mauvais test

/2

2. Cocher les hypothéses décrites ci dessous sur le disfonctiommement de Pimprimante.
Cacher par« OUI », celle(s) qui peut(vent) causer le disfoncticinement.

/6

%

hypothéses

OUI | NON

Céble alimentation de I’imprimante débranchée

La(es) souris fonctionneme(nt) mal ou plus

Céble(s) réseau défectueux ou débranchélz)

Cible USB de I’'imprimante non connete:

Le bouton power [0-1] de I'impriranie est sux 0 (off)

Le brassage de la baie a été modifié par une personne non qualifiée

Switch ou Hub mal alimeni€,mal cornocté ou HS

RAM du/des PC manquanic/dé ziilante

O cof 1| & | B wf bof —

Le PC n’est pas dans lc méme groupe de travail.

10 |Le nom de I'imnritente a changé
11 |La carte réseau du/des pc est HS
12 [L’@IP dnaes PC est passée en mode automatique
13 |Le toner ae I'imprimante est vide
14 |L’icourimante n’est plus déclarée sur le pc
15 1.3 pilote de I’imprimante a été changé
1€ | L’imprimante n’est plus déclarée comme imprimante par défaut

..,.
|
|

117 |La carte réseau de I’imprimante est HS

18 |L’imprimante a changé d’@IP.
19 |Le microprocesseur est défaillant
20 | L’espace disque dur n’est plus suffisant

21 | La carte mere du/des PC est défaillante ou HS

22 | L’alimentation du/des PC est défaillante ou HS

HS : Hors Service

@ : adresse
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3. Indiquer vos démarches pour éliminer ou valider chacune des hypothéses que vous

avez retenues a la question précédente. /6
Nedes L’imprimante )
hypothéses ‘ . fonctionne Démarche
retenu Actions a mener pour vérifier I"hypothése retenue ) . correcte
t’elle mieux ? Q
OUI | NON | KYSERVE
LS
|
|
I
4. . Conclure par une phrase en indiquant le défaut majeur qui empéchait un
fonctionnement normal de I’imprimante. /2

BEP SEID
SESSION 2010

page3/5

EP2 :Epreuve pratique
Durée :1H30




5. Validation par I’'impression d’une page test :

Nom : Professeur superviseur : Signatu?e : /2
validant le test d’impression
PARTIE 2 : DIAGNOSTIQUE DU MAUVAIS FONCTIONNEMENT DU PC 2
6. Vérifier en testant le PC 2 qu’il souffire bien du défaut signalé. Consigner (écrir~} ics
démarches vous permettant de contréler son disfonctionnement, /2
Démonstration du mauvais fonctionnement : (
Manipulations cotrectement menées Mauvais test /2
7. Cocher les hypothéses décrites ci dessous sur Jz dictonctionnement du PC2. /6
Ne hypothéses <Y OUI | NON
1 Cable alimentation de I’imprimante débranchic
2 La(es) souris/clavier fonctionneme(nt) ! ou phe N
3 Cable(s) réseau défectueux ou débrancté(s) -
4 Cable USB de 'imprimante non connecté
5 Le bouton power [0-1] de 1’impr_ imante st sur 0 (off)
6 Le brassage de la baie a &6 modifi¢ par une personne non qualifiée
7 Switch ou Hub mal alimeﬁté,m?_l connecté ou HS
8 |RAM du/des PC mauquante/défaillante
9  |Le PC nest pas dzas le méme groupe de travail,

Le nom de imprimante a changé

—_ =
Ll e

La carte t“seau du/des pe est HS

12 L@ du/des PC est passée en mode automatique
13 |Le woner de I’imprimante est vide
14 L imprimante n’est plus déclarée sur le pc
15 | Le pilote de ’imprimante a été changé
|16 L’imprimante n’est plus déclarée comme imprimante par défaut
17 {La carte réseau de I’'imprimante est HS
18 |L’imprimante a changé d’@IP.
19 |Le microprocesseur est défaillant
20 |L’espace disque dur n’est plus suffisant
21 {La carte meére du/des PC est défaillante ou HS
22 |L’alimentation du/des PC est défaillante ou HS
HS : Hors Service @ : adresse
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8. Indiquer vos démarches pour éliminer ou valider chacune des hypothéses que vous

avez retenues 4 la question précédente. /4
N°des Le PC .
hypotheses | , » s fonctionne il | Demarche
Actions a mener pour vérifier I’hypothése retenue . correcte ?
retenu micux ? <
OUI | NON | REERVE
\
H
)
l
9. Valider le défaut indiquer les démarches pour rendre le PC 2 opérationnel. /2
10. Valication du bon fonctionnement du PC 2 : /2

Nom : Professeur superviseur

Signature

validant le bon fonctionnement

Remise en état de D’installation
/2
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Intervention sur systéme : épreuve pratique

EPREUVE EP2
Tests et maintenances d’un systéme
PARTIE A

NOM ;

Date :

THEME : RESEAU POSTE A POSTE

Item Travail demandé Resultat attendu ) (,a’mp etc'euce Note
‘ évaluée

1 Tester du disfonctionnement Tentative d’impression _= C4.1 /4
Etablir un inventaire des raisons - i .

2 possibles naemi la Hohe fourie Compléter la fiche de {?i wstique C4.2 /6

3 Tester et éliminer les hypothéses Réaliser les tests et fuir: le compte |  C4.1, C4.2 /6

établies rendu de le conformité C6.1& C5.1
. . . Renseigne o sur le compte

4 Isoler le défaut majeur et renseigner le vendis, e Ofistats deg tests C6.2 /2

5 Validation du bon fonctionnement 1ost d’uns unpression C4.1&C4.2 /2

6 Tester du disfonctionnement , Ese=ai de démarrage du PC C4.1 /4
Etablir un inventaire des raison" RO ¥ : :

7 possibles parmi 1a ficke Eoudie Cougiéter la fiche de diagnostique C4.2 /6

Ep 2
2 Tester et éliminer les hypcthercs ' Réaliser les tests et faire le compte | C4.1, C4.2 /4
établies rendu de la conformité C6.1& C5.1

9 Isoler le défaut inaienr et renseigner le Repzelgnementaut le compte Co6.2 /2
rendu, les constats des tests

10 Validation du bon fonctionnement Démarrage du pc C4.1&C4.2 12

4 . Renseignement du compte rendu
11 Renseignement du compte rendu S S C6.2 &C3.6 /2
e Replacer les équipements 4 1’état
,' Proposition de note transmise au jury : /40
Corumentaires :
Evaluateur :

Nom

qualité

signature

MR CORDIER-LALLOUET






