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Mention complémentaire
Spécialité

ESSAYAGE - RETOUCHE - VENTE

EP1-1 : Pratique professionnelle et exploitation

d’un systéme informatique

Coefficient : 8

Durée de'l'épreuve : 13 heures

Competences termmales evaluees

'02-1 Effectuer un chonx esthétnque et techmque . o

C 31 Réahser un essayage.

+ 8 1-2.Consells aux chents

*+ 8541 Essayage du yétem

e 3—2 Réahser une retouche.

,C 1-3 Analyser lesdonnées.

843 Orgamsahon de lateher de retouche o .
»  S4-4Techniques de reto hes‘ .

‘= 'S51Codt des reahsatlons :

,C 3 5 Explmter unsystéme. mformahque

S1- 1Analysedesbesoms e

1 'C 4—2 Gulder 1e client.

s 8862 Valonéat:on du client -

C4-3 Conforter ia vente.

* - §6-3Réalisation de la vente

386 Contréler la qualité. =

e 8 5-2 Contréle de quahté
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PARTIE PROFESSIONNELLE

Présentation
Travail demandé

Solution technologique du bas de la robe
Controle de qualité
Analyse et processus de rectifications
Solutions technologiques du bracelet
Informatique
« Logiciel Excel »

- Facture retouche
Vente

DOCUMENTS A RENDRE

Controle de qualité

Analyse et processus de rectifications

Doc. 1/15a2/15
Doc. 3/15

Doc. 4/15
Doc. 5/15
Doc. 6 a7/15
Doc. 8/15
Doc. 9a11/15

Doc. 12 &a 15/15

Doc. 5/15
Docs. 6 et 7/15

Solutions-technologiques du bracelet Doc. 8/15
La facture retouche Doc. 9/15

Les tableaux de vente Docs. 13 et 15/15
Support numerique avec fichier « facture retouche » ‘
= Agrafer les documents Docs. 5, 6, 7, 8, et 9/15

= Agrafer les documents Docs. 13 et 15/15

Le vétement retoucheé

= Coudre 'étiquette d’anonymat au milieu bas du dos de la tunique



M™ Elise Richard est une jeune femme passionnée par la culture japonaise. Fan de mangas™ et
de mode dite « kawai **», désire acquérir une tunique a porter avec un pantalon ou un leggings
coloré en vue de participer & une soirée « cosplay ». Séduite par la coupe de la robe « Kaori »
dans la boutique « Cibelle », elle en fait ['acquisition.
DESCRIPTION :
On ne peut que l'aimer cette robe réalisée dans un léger polyester(lycra.
Plutét courte, elle épouse légérement le haut des lignes du corps.
Sur le devant, un empiécement arrondi avec boutonnage souligne le
décolleté. Le pli creux et les plis plats sont surpiqués nervures jusqu'au
dessous de la poitrine et donnent une légére ampleur a la robe.
Pour plus de simplicité, le dos est congu d'un empiecement arrondi et
d’'un pli creux surpiqué. Les plis plats & la téte de manche ainsi que le
bracelet apportent a la robe plus de raffinement.
La cliente demande de personnaliser sa robe:
> Transformer la robe en tunique et ajouter une touche romantique afin
de coller au theme « pink-lolita »:
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* Bandes dessinées japonaises.
®% Mot qui signifie mignonne, en japonais, il désigne la mode enfantine et fantastique des jeunes Japonaises.
*X% So rransformer et adopter les attitudes des personnages de mangas.
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La vendeuse retoucheuse, M®"® Beverley Baye lui propose les modifications suivantes :
- Raccourcir la robe ;
- Ajouter des boutonniéres afin d'y passer un large ruban en voile (quel’'on peut serrer a sa
guise pour donner un effet boule) ;
- Resserrer de 3 cm le bracelet des manches.

Contraintes :
> 20 boutonniéres sont nécessaires ;
> 0,20 m de voile de polyester pour la réalisation du ruban ;
> La chute du bas de la robe est utilisée pour la finition du bas.

Le délai pour la fabrication des retouches est de 12 jours.

La cliente ravie de ces propositions, accepte les retouches.
L'essayage a lieu le 5 mai 2011 a 13 h.

Les retouches proposées conviennent a la cliente, elle verse un.acompte de 6 € par carte
bancaire. Le reste du réglement s'effectuera également parcarte bancaire.

[=] Adresse de la
cliente :

Madame Elise Richard
354 Rue du beffroi

62000 Arras
Spécialité : Essayage Retouche Vente Session : 2011
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TRAVAIL DEMANDE :

En vous aidant de la figurine de la tunique du doc. 2/15 :
% Réaliser 'essayage de la robe sur la cliente ;
& Situer et épingler les retouches a effectuer :

> Marquer la nouvelle longueur du vétement (la longueur est laissée a votre
initiative),
> Resserrer légerement les bracelets (environ 3 cm).

En vous aidant du doc. 4/15 ;
% Réaliser les retouches :

> Découdre les éléments nécessaires,

Couper le surplus du bas de la robe,

Raccourcir la robe,

Reprendre 'empreinte du bas de la robe pour obtenir le patron des parements
devant et dos,

Calculer les dimensions du ruban,

Placer le patron des parements surla chute de la robe, tracer le ruban sur le
voile de polyester,

Ajouter les valeurs de ressources,

Découper les éléments,

Réaliser la retouche du bas de(la robe (I'ourlet est a réaliser par un point main),
Réaliser le ruban,

Resserrer le bracelet,des bas de manches d’'une valeur de 3 cm.

Remarque : Ne/pas réaliser les boutonnieres.

VVVVY VYV VYVYYVY

% Compléter la fichedu conirble de qualité (Doc. 5/15) ;
& Compléter lanalyse et le processus de rectifications a I'aide des documents
(Docs. 6 et 7/15) ;

% Proposer et tracer deux solutions technologiques du bracelet (Doc. 8/15) ;
Sur poste.informatique : logiciel « Excel »
A taide des docs. 9 & 11/15 :

% Calculer le colt de la prestation a l'aide des tarifs ;
A l'aide des docs. 12 et 14/15 :

% Analyser le dialogue de vente, compléter le questionnaire et les tableaux
(Docs.13 a /15/15).
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technologique.

> Afin de réaliser la retouche du bas de la tunique, on vous propose ci-dessous une solution
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“ Parement devant
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- | Académie : Session :
Examen :
Spécialité/ Option : Série

Epreuve/ sous épreuve :

Repére de I'épreuve :
NOM :
(en majuscules, suivi s'il a lieu du nom d'épouse)

Prénoms :

N° du candidat

Né(e) le :

(le numéro est celui qui figure sur la
convocation ou liste d'appel)
Examen : Série :
Spécialité/ Option :
Repére de I'épreuve :
Epreuve/ sous épreuve :

Note : /20 Appréciation du correcteur

NE RIEN ECRIRE | DANS CE CADRE

CONTROLE DE QUALITE

- Controler la conformité de votre travail en cochant la case correspondante.

Légende :
A+ = Tres bien
A = Bien
B = |nsuffisant
B- = Trés insuffisant

[A+] A [ B |B-

Placement des éléments :

Respect du DL des parements

Respect du DL du ruban

Finitions du bas :

Respect de 'endroit de |2 matiére des parements
Conformité de I'assemblage des cotés des parements
Conformité de I'assemblage des parements avec le bas de la
tunique

Sillon refoulé vers le dessous

Netteté du surfil

Platitude des parements

Solidité et invisibilité du point de chausson

Bracelets

Respect de I'endroit de la matiére

Conformité du périmétre des bracelets (- 3 cm)
Répartition correcte des fronces

Respect des raccords de coutures

Respect des hauteurs de bracelets

Platitude des bracelets

Régularité de la piqlre nervure

~
Spécialité : Essayage Retouche Vente Session : 2011
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

ANALYSE ET PROCESSUS DE RECTIFICATIONS

NOM DE LA CLIENTE :

Type de vétement :

Opérations

Schémas

Spécialité : Essayage Retouche Vente

Epreuve : EP1 : Pratique professionnelle
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

ANALYSE ET PROCESSUS DE RECTIFICATIONS

NOM DE LA CLIENTE :

Type de vétement :

Opérations

Schémas

Spécialité : Essayage Retouche Vente
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

TRAVAIL DEMANDE :
> Proposer et tracer deux solutions technologiques du bracelet.

DEVANT TUNIQUE . .
CRITERES DE REUSSITE :

- Montage réalisable et conforme au dessin de définition.

- Respect de la normalisation . - mise en page

- sens de projection

- emplacement
- cotation
- écriture
- traits
- Qualité graphique de 'ensemble

Spécialité : Essayage Retouche Vente
— Epreuve : EP1 : Pratique professionnelle
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Académie:

Examen:

Spécialité / option:
Epreuve / sous - épreuve:
NOM:

(en majuscules, suivi s'if @ lieu du nom d'épouse)

Session:
Série:
Repére de l'épreuve:

Spécialité / option:
Repere de 'épreuve;
Epreuve / sous - épreuve:

Prénoms: WN® du candidat
Né(e) le: (le numéro est celui qui figure sur fa convocation ou liste d'appel)
Examen: Série:

Note: /20

NE RIEN ECRIRE {DANS CE CADRE

It est interdit aux candidats de signer leur composition ou d'y metire un signe quelcongue pouvant indiguer sa provenance

Appréciation du correcteur

FACTURE RETOUCHE

NOM CLIENT:

Adresse :

Code postal :

Ville :

CIBELLE

Type de vétement :

Nombre de vétements :

Date du dépbt :

Travail a effectuer et fournitures Code |Quantité]Prix unitaire| Prix T.T.C.
0’00 .....
0,00
............................. 0’00
......... 0,00 .
0,00
0,00
........................ 0’00
500
Total H.T. 0,00 TVA : 0,00 Total T.T.C.: 0,00
Acompte :
Vétements @ préparer pourle & Reste a payer: 0,00
Mode de paiement :
Signature du client : Espéce Cheque CB

(cocher la case du mode de paiement)

M.C.

Epreuve: EP1: Pratique professionnelle
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FICHE EXPLICATIVE

Ouvrir le fichier « facture retouche » a ’écran ;

S
» Sélectionner la case en face du nom du client ;
» Positionner le curseur dans la case et inscrire le nom de la cliente ;
» Procéder de la méme maniére pour compléter les indications ci-dessous :
e |’'adresse ;
¢ Le code postal ;
e Laville;
¢« Le type de vétement;
¢« Le nombre de vétements ;
¢ La date du dépbdt
e |Le travail a effectuer et les fournitures ;
« Le code, la quantité et le prix unitaire ;
« L'acompte ;
¢ Le vétement a préparer pour le ;
¢« |e mode de paiement.
> Letotal T.T.C. s'affiche automatiquement, ainsi que la T.V.A. et le total H.T ;
» La formule des opérations est préparée et protégée-;
» Sauvegarder le travail (facture retouche 1) sur CD RW ou sur clef USB ;
» Imprimer la facture.

Le cartouche de 'anonymat est a compléter manuellement.

Pour information :

Calendrier du maois de mai 2011

Lundi 2 9 16 23 30
Mardi 3 10 17 24 31
Mercredi 4 11 18 25
Jeudi 5 12 19 26
Vendredi 6 13 20 27
Samedi 7 14 21 28
Dimanche 1 8 15 22 29

Nota : La boutique « Cibelle » est fermée le dimanche et le lundi.

Spécialité : Essayage Retouche Vente
— Epreuve : EP1 : Pratique professionnelle
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SUJET

ACTIVITE 1 :

Vous étes actuellement en stage dans une boutique spécialisée en prét & porter homme

« dream for man » située a Boulogne sur mer dans un centre commercial.

La nouvelle collection étant arrivée ce jour, Monsieur Viageur souhaite écouler le stock de
I'ancienne collection.

Pour atteindre cet objectif, il souhaite diminuer le prix de vente de ces produits.

Monsieur Viageur vous demande dans un premier temps de calculer le nouveau prix de vente
de ces produits et de compléter 'Annexe 1.

ACTIVITE 2:

Le prix n’'étant pas le seul élément pris en compte pares clients et afin d'aider les vendeurs de
son point de vente, Monsieur Viageur demande de trouver 8 arguments en Annexe 2
correspondants aux caractéristiques de la veste décrite Document 1.

ACTIVITE 3 :

Monsieur Viageur, toujours pour aider le travail de ses vendeurs, désire que vous trouviez pour
chaque avantage le ou les mobiles d’achat selon la classification SONCAS pour cela compléter
I'Annexe 2.

\
Spécialité : Essayage Retouche Vente Session : 2011
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Académie :

Examen :

Spécialité/ Option :
Epreuve/ sous épreuve :

NOM :
(en majuscules, suivi s'il a lieu du nom d'épouse)

Prénoms :
Né(e) le:

liste d'appel)

Session :
Série :

Repére de I'épreuve :

N° du candidat

(le numéro est celui qui figure sur la convocation .ot

NE RIEN ECRIRE | DANS CE CADRE

Examen :

Spécialité/ Option :
Repére de I'épreuve :
Epreuve/ sous épreuve :

Série ;

Note : /20 Appréciation du correcteur

ANNEXE 1
PRODUITS PRIX D'ACHAT HT. MSSrEIEEI&ET'éLR PR'XTD._E\(;.ENTE
A 150 1,2
B 70 91
C 1,25 100
D 25 35

Spécialité : Essayage Retouche Vente

Epreuve : EP1 : Pratique professionnelle
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

ANNEXE 2

FICHE TECHNIQUE

CARACTERISTIQUES

AVANTAGES

SONCAS

Blouson cuir vachette

Sangle aux poignets
avec pression

Fermeture zippée et
pression.

Capuche fixe

Deux poches poitrine et
2 poches arabat avec
pressions

Deux grandes poches
intérieures plus une
poche téléphone

Doublure laine en haut
et polyester en bas

Longueur 80 cm

Cintré a la taille

Coloris = marron ou noir
Prix+=180 euros
Entretien :

Doublure détachable
lavable a la main,
étanchéifier le cuir tout

les mois et cirer avec
une creme

Spécialité : Essayage Retouche Vente
— Epreuve : EP1 : Pratique professionnelle
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