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NOTE AUX CANDIDATS

Le sujet comporte 16 pages numerotées de 1/16 a 16/16.
Vous disposez des documents 1 a 6 et des annexes AaF.
Seules les annexes sont a rendre, agrafées dans une copie anonymée « modéle E.N. ».

L’'usage de la calculatrice est autorisé.

Pour préeserver I'anonymat, votre nom et/ou votre signature ne doit apparaitre sur aucune feuille.

Il sera tenu compte de la qualité et de |la rédaction de vos réponses.

Co’mpét?nces Taches a effectuer [?ocuments Annexc?s 21 Baréme
évaluées a consulter | compléter
C 4.2.3 Participer Partie 1 : L’assortiment
au CT_?'X d Etm Participer au choix d'un 1et2 A 19 points
assortimen fournisseur
Partie 2 : La réception
des marchandises
C 1.1 Réaliser Réaliser la réception et B 5 points
tout ou partie des | relever les anomalies
opérations liées | constatées 3 otd
a la réception
des produits
C 3.1.3 Rediger | Rédiger un courriel de C 11 points
des messages réclamation
commerciaux
Partie 3 : Calculs de
prix
C 4.3.3 Caiculer | Calculer une capacité de D 11 points
une marge, un stockage 56t 6
prix de vente
Calculer des prix de E 24 points
vente et marges
Partie 4 : L’affichage et
C 1.2 Participer | la mise en place d’une
auyrangement promotion F 10 points
des produits
P Réaliser une affiche prix
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URBANIUM
21, Bd dc Strasbourg
33600 AULNAY SOUS BOIS
Tél: 01 48 66 60 65

Fax : 01 48 69 41 06
RCS BOBIGNY B 558 113 544

Courriel : urbaniuvm@email.com

Vous travaillez au sein du-magasin URBANIUM, magasin spécialisé dans la vente d'articles de

mode et de sport destinés a un public jeune : homme, femme, junior, cadet et bébé, depuis 6
mois.

Le point de vente est situé dans le centre ville d’Aulnhay sous Bois en Seine Saint Denis (93),
dans une rue fres commergante.

L’'assortiment est composé des familles de produits suivantes : chaussure, textile sportswear,
textile «'streetwear » et accessoires de grandes marques (Levi’s, Lacoste, Kaporal, G-Star,
Nike, Adidas...).

Le 'magasin vient de changer de nom suite a une rupture de contrat avec la franchise SPORT
2000. Le responsable du magasin, monsieur Rémy DHONT, souhaite fidéliser la clientéle
actuelle et attirer de nouveaux clients & travers diverses opérations.
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I PARTIE | : L’ASSORTIMENT

Trés a la mode cette année, les sacoches a bandouliére font I'objet d’'une demande croissante
de la part de la clientéle d'URBANIUM.

Monsieur DHONT, soucieux de répondre aux besoins de ses clients, désire développer sa
gamme d'accessoires et en particulier son offre de sacoches.

Il a lancé un appel d’offres auprés de trois fournisseurs, pour I'achat de 100 sacoches Eastpak
(document 1).

Le 6 mai 2011, il recoit les réponses (document 2).

TRAVAIL A FAIRE :

1.1 Compléter le tableau récapitulatif des offres a partir du document 2, en détaillant vos
calculs pour le fournisseur BANDOULEUR,

1.2 Sélectionner le fournisseur le plus intéressant pour la commande des sacoches &
bandouliére.

Compiléter'annexe A en justifiant vos réponses.

| PARTIE Il ; LA RECEPTION DES MARCHANDISES

Parmi les nombreuses activités que vous devez réaliser au sein de la boutique, il y a le controle
de la livraison des marchandises.

Aujourd’hui, le 6 mai 2011, vous recevez une livraison de baskets en provenance de la société
NIKE France S.A.

TRAVAIL A FAIRE :

2.1 Relever les anomalies constatées en comparant le bon de commande {document 3) avec
le bon de livraison (document 4).

Compléter 'annexe B.

2.2 Rédiger le message électronique a votre fournisseur, suite aux anomalies constatées.
Vous avez l'autorisation de signer au nom de votre responsable monsieur DHONT.
Vous joindrez a ce courriel le document qui recense les anomalies que vous avez relevées.

Compléter 'annexe C.
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| PARTIE il : CALCULS DES PRIX

A Tl'approche des beaux jours, monsieur DHONT souhaite metire en valeur sa gamme de
tee-shirts. Pour cela, il souhaite organiser une opération promotionnelle intitulée
« L'éte du Neuf Trois ».

Vous disposez de 4 meubles identiques pour metire en avant ces tee-shirts en promotion.

TRAVAIL A FAIRE :

3.1 Calculer la capacité de stockage du linéaire en vous aidant des consignes formulées dans
la note de service (documents 5) et des dimensions respectives du meuble et des
tee-shirts (document 6).

Compléter 'annexe D.

3.2 Calculer les prix de vente TTC a partir de la note de service laissée par monsieur DHONT
(document 5).

3.3 Calculer la marge totale prévisionnelle dégagée par i'opération si tous les tee-shirts
presentés en rayon étaient vendus.,

3.4 ldentifier la marque qui dégagerait le plus de marge en valeur et en pourcentage.

Compléter 'annexe E.

I PARTIE IV : L’AFFICHAGE ET LA MISE EN'PLACE D’UNE PROMOTION

A l'occasion du lancement de la nouvelle casquette « American Street », disponible dans les
coloris noir, blanc et bleu, monsieur DHONT souhaite mettre en valeur cette exclusivité du
magasin en la proposant au- prix promotionnel de 20,00 euros au lieu de 25,00 euros
habituellement,

Il vous demande de réaliser une affiche promotionnelle que vous placerez dans le rayon pour
une périgde de validité allant du 07/05/2011 au 21/05/2011.

TRAVAIL A FAIRE :
4.1 Créer cefte affichette promotionnelle,

Concevoir cette affiche sur 'annexe F,
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DOCUMENT 1 : FICHE PRODUIT SACOCHE BANDOULIERE EASTPACK

- Coutures recouvertes

- Poche extérieure coupée
ERUPILE Ty RESISHE
- Sangle épaule ajustable et détachable
- Poche principale zippée

- Matiere : cordura

- Volume : 0,5 litre

- Dimensions : 18 x 13 X 2 cm

- Coloris : noir et blanc

- Garantie Eastpak : 30 ans

DOCUMENT 2 : REPONSES DES FOURNISSEURS A'L’APPEL D’OFFRES

Fournisseur n°

Bonjour monsieur,

Nous proposons lasacoche au prix de 19,00 € HT, livrable sous 10 jours.

Comme vous figurez parmi nos meilleurs clients, nous vous faisons bénéficier, en plus,
d’une remise de 15 %.

Bien entenduy, les frais de port sont toujours de 80,00 € quelque soit la quantité commandée
et le paiement & 90 jours.

Cordialement,

Michel Zakarian
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Fournisseur n%3

%Lk Message répondeur recu aujourd’hui & 10h22

«Bonjour, je suis monsieur Friedrich de la société I’Art de porter. Je vous contacte suite a votre
appel d'offres concernant les sacoches Eastpak. Bonne nouvelle | Elles sont disponibles en
stock, il faut donc compter cing jours pour la livraison. La sacoche vaut quatorze euros ('unité, a
quoi il faut ajouter cent vingt euros de frais de port si votre commande n'excéde pas deux mille
euros, au-dela c’est gratuit. La commande est payable sous soixante jours & compter de la date
de livraison. Voild monsieur Dhont, je vous souhaite une bonne journée. Au revoir et a bientét. »
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DOCUMENT 3 : BON DE COMMANDE

URBANIUM Fournisseur : Nike France
21, Bd de Strasbourg Z| des Béthunes
93600 AULNAY SOUS BOIS 95310 SAINT OUEN
Tél : 01.48.66.60.65 Tél: 01.34.30.10.00
Courriel : urbanium@gmail.com Courriel : nike.france@nike.com
CONMMANDE N°344 du 12 avril 2011 Contact : MONSIEUR Pratz
Prix Montant
Références | Désignation | Coloris | Taille | Quantités | unitaire HT
en €
HT en €
39 1 63,46
40 2 126,92
AIR MAX 41 2 126,92
409999-017 SKYLINE NOIR 42 1 63,46 63,46
CUIR 43 2 126,92
44 1 63,46
45 1 63,46
39 2 60,00
40 4 120,00
NIKE 41 2 60,00
344331-005 ISOLATE NOIR 42 3 30,00 90,00
43 2 60,00
44 2 60,00
45 1 30,00
40 1 55,39
41 2 110,78
325019-090 | NINESHOX LSnoIR ) 42 2 56,39 110,78
43 2 110,78
44 1 55.39
40 1 62,31
41 2 124,62
42 2 124,62
308866-016 | - AIR MAX 1 NOIR 43 5 62,31 124.62
44 1 62,31
45 1 62,31
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DOCUMENT 4 : BON DE LIVRAISON

NIKE FRANCE SA. &
Z| des Béthunes

95310 SAINT OUEN
Tél:01.34.30.10.00

Courriel : nike.france@nike.com

BON DE LIVRAISON N°638 du 6 mai 2011

Références Désignation Coloris

Client : URBANIUM
Date : le 6 mai 2011

Taille

Quantités

325019-090 NIKE SHOX VITAL NOIR

40
41
42
43

AIR MAX

409999-019 SKYLINE TISSU

NOIR

39
40
41
42
43
44
45

344331-0056  NIKE ISOLATE NOIR

39
40
41
42
43
44
45

378342-008 NIKE'RENZO NOIR

40
41
42
43
44

308866-016 AIR MAX 1 ROUGE

40
41
42
43
44
45

= =2 NNN=22MN=2NONNNN =22 NONONRBEN=,aAaN 2NN NN N
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DOCUMENT 5 : NOTE DE SERVICE DU 6 mai 2011

De : R. DHONT
A : Equipe de vente

couleur par étagere.

de 2,05.

La Direction.

Note de service

Chaque meuble de présentation correspond a une marque.

Objet : Procédure de mise en place des tee-shirts et de calculs de prix

Les tee-shirts doivent étre disposés par taille, du plus grand au plus petit, une

Laisser 10 cm entre le haut de la pile et la tablette supérieure.

Nous appliquerons une marge de 5,00 € pour les tee-shirts ADIDAS.
Pour les tee-shirts Levi's, nous fixerons un prix de vente HT de 15,05 €.
Pour le reste des tee-shirts, nous continuons a appliquer le coefficient multiplicateur

DOCUMENT 6 : DIMENSIONS D’UN MEUBLEET D’UN TEE-SHIRT PLIE

30 cm

40 cm

/45 cm

TEE SHIRT
PLIE

\
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ANNEXE B : ANOMALIES CONSTATEES (a compléter et a rendre avec la copie)
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ANNEXE D : CAPACITE DE STOCKAGE (a compléter et a rendre avec la copie)

Détails des calculs

Nombre de meubles de
présentation = @==0| = @o—————-

Linéaire au sol total
(enem) | —————-

Linéaire développé total
(enmd | —————-

Nombre maximum de
tee-shirts par étagére | = ——————

Capacité de stockage
pour un meuble de
présentation

Capacité de stockage
totale @00 | O —
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