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PROBLEMATIQUE

Mr Durant a contacté votre entreprise spécialisée en maintenance des matériels parcs et
jardins pour vous signaler un probiéme de chauffe moteur sur son autoportée ETESIA qui a été

achetée dans votre entreprise dont vous assurez le S.A.V (Service Apres Vente).

L’engin n’est plus sous garantie constructeur et les révisions sont assurées par votre S.A.V.
A ce jour, la tondeuse a 523 heures et 4 ans. Le dernier entretien a éte effectué a 250 heures
un an plus t6t et le client a effectué I'entretien hebdomadaire.
Vous étes parti de 'entreprise a 9H 30min. Sur place, vous constatez une chauffe anormale du
moteur et un manque de liquide de refroidissement. Vous avez donc procédé a une prise en
charge d’'une distance totale de 32Km et vous étes revenu a 11H. Vous avez complété l'ordre
de réparation chez le client qui vous a demandé d’effectuer la réparation et I'entretien si

nécessaire.

1- Quelle manceuvre doit-on effectuer sur un engin équipé d’une transmission hydrostatique
pour permettre le déplacement moteur a l'arrét ?

/2
2- Repérez ce systéeme sur le schéma hydraulique d’avancement. (entourez le en vert)
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3- Complétez 'ordre de réparation ci-dessous a partir des informations que vous avez :

ORDRE DE REPARATION
Nom : Prénom :
Adresse : Ville : Code postal :
Matériel : Nb d’heures :
Marque : N° de série:

Libellé des travaux :

Signature client :

Désignation des pieces

Désignation Référence

Quantité

Dépannage/Remorquage

Temps (décimale)

Distance (si supérieur a 20 Km )

/34
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Aprés contréle du circuit de refroidissem

ent, le résultat est le suivant :

- Fuite de liquide de refroidissement par la pompe a eau.
- Vanne thermostatique hors service.

4- D’apres les documents ressources, comment est entrainée la pompe a eau ?

5- Suite a la question 4, quelles opérations supplémentaires sont a prévoir ? Complétez I'ordre

de réparation (DT3/4)

/2

6- Donnez la procédure et les valeurs de contréle de la vanne thermostatique (déposée) :

/4

7- Quelles sont les précautions a prendre pour réaliser une intervention en toute sécurité sur un

circuit de refroidissement ?

8- Donnez la procédure de remplacement de la vanne thermostatique :

AN N N N NN

9- A la dépose du carter de la distribution, vous constatez une fuite d’huile provenant de I'arbre
a cames et du vilebrequin. Donnez les références et la désignation des piéces a remplacer :

(Ne pas reporter dans 'OR)

/6
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> Référence :
> Référence : /4
10- Aprés avoir remonté la courroie de distribution, quelles opérations faites-vous avant de
démarrer le moteur ?
/4
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11- Enumérez tous les points de I'entretien que vous allez effectuer sur 'engin :

ERRRER.
RN

12

12- Afin d’effectuer la pression des pneus, vous consultez la documentation technigue. Le
constructeur préconise 14 PSI. Donnez une valeur approchée en bars : (2 chiffres apres la
virgule)

/2

13- En vue de la facturation, complétez le document ci — dessous :

DESIGNATION DES TRAVAUX

Code main d’ceuvre Temps (en décimale )

14- Lors de la restitution de I'engin, quels conseils donneriez-vous au client pour éviter des
anomalies de fonctionnement du systéme de refroidissement ?

_ | /4
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