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BREVET DE TECHNICIEN SUPÉRIEUR 

Communication et Industries Graphiques 

 

 

ÉPREUVE E4 
 

Élaboration et validation d’un avant-projet de fabrication 
 

Sous-épreuve U4.1 

Élaboration d’un avant-projet de fabrication  

 
Sous-épreuve commune aux deux options ERPG et ERPI 

 
 

SESSION 2013 
 

Coefficient 2 - Durée 2 heures 
 

Aucun document autorisé.  
 

Calculatrice de poche autorisée y compris calculatrice programmable alphanumérique ou à 
écran graphique à condition que son fonctionnement soit autonome et qu’il ne soit pas fait 

usage d’imprimante (circulaire n°99-186 du 16/11/1999). 
 

Le correcteur appréciera la qualité de rédaction et de présentation. 
 

 

Constitution du sujet : 11 pages, numérotées de 1/11 à 11/11 
 
 Mise en situation et travail demandé …................................................ Pages 2 et 3 
 Annexes 1 à 3 …………………….....………………………………….. Pages 4 à 9 
 Documents réponse DR1 et DR2 …………..…..................................... Pages 10 et 11 

 

Dès que le sujet vous est remis, assurez-vous qu’il est complet 
 

Les documents réponse DR1 et  DR2  (pages 10 et 11) seront 
à rendre agrafés avec vos copies. 
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MISE EN SITUATION 
 

Vous êtes chef de fabrication au sein de l’entreprise « Imprim’Vite », une PME dont le descrip-
tif de sa structure (ressources humaines, techniques et moyens de contrôle) est donné en 
ANNEXE 1. Cette entreprise ne possède aucune labélisation ou certification. 
 
Partie I : Le respect de l’environnement 
 

Le client le plus important de l’imprimerie, une agence de travail intérimaire, souhaite tenir  
compte des critères environnementaux dans le choix de l’imprimeur auquel elle confie ses 
travaux d’impression. Ses commandes sont principalement des cartes de visite et des têtes 
de lettre imprimés avec un logo. Afin de répondre à cette demande et pour de ce fait conqué-
rir d’autres marchés pouvant exprimer la même demande, l’imprimerie désire obtenir la 
marque « Imprim’Vert® », marque reconnue par les acteurs des industries graphiques 
 

TRAVAIL DEMANDÉ : 
 

Question 1.1. : À partir du contexte d’entreprise et de la demande du client, à l’aide du cahier 
des charges, fourni en ANNEXE 2 (pages 5 et 6), pour délivrer la marque « Imprim’Vert® », 
rédiger, en quelques lignes, un argumentaire sur l’intérêt d’obtenir cette marque. Indiquer les 
labels ou certifications qui pourraient également conférer un atout pour cette entreprise. 
 

Question 1.2. : À partir des critères permettant d’attribuer cette marque, évaluer les éléments 
relatifs à l’engagement de ressources sur lesquels l’entreprise devra porter son attention. 
 

Question 1.3. : Afin de respecter les deux premiers critères, pour cette entreprise, présenter 
et hiérarchiser, sous la forme d’un tableau, les actions à mettre en place. Distinguer celles 
que l’entreprise pourra entreprendre au moindre coût et sans délai. 
 

Cet important client demande également l’envoi des BAT par voie électronique. Le flux numé-
rique que possède l’entreprise  « Imprim’Vite » permet déjà de réaliser de l’épreuvage virtuel. 
 

TRAVAIL DEMANDÉ : 
 

Question 1.4. : Indiquer l’intérêt, les avantages et les contraintes pour l’entreprise et le client 
d’envoyer des épreuvages par voie électronique.  Au niveau des ateliers de prépresse et 
presse, ainsi que chez le client, nommer les différents outils et technologies nécessaires à 
une production qualitative (rendu colorimétrique) sans épreuve papier. 
 
Partie II : Le choix des matières premières 
 

Pour l’impression de ses têtes de lettre (destinées à être personnalisées), ce client souhaite 
un papier dont l’impact sur l’environnement sera le plus faible. Le fournisseur a sélectionné 
trois papiers dont les caractéristiques sont décrites en ANNEXE 3 (pages 7 à 9). 
 

TRAVAIL DEMANDÉ : 
 

Question 2.1 : À l’aide d’un argumentaire basé sur au moins trois critères, justifier un choix 
de papier adapté à la demande et au contexte de l’entreprise. 
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Valeurs tonales en %

Fichier 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Ecart entre imprimé 

et fichier Δ% 0,0 5,5 10,2 14,4 17,9 21,0 23,4 25,3 26,6 27,3 27,4 27,2 26,2 24,8 22,8 20,3 17,2 13,7 9,7 5,0 0,0

Partie III : Le contrôle qualité 
 

Les têtes de lettre sont imprimées en quadrichromie sur la presse 5 couleurs. Les conduc-
teurs de la presse relèvent un problème de rendu colorimétrique sur le dernier tirage. Il est 
donc décidé de vérifier la calibration du flux numérique qui a été faite récemment. Un fichier 
test, comportant différents tramés allant de 0 à 100 %, est donc envoyé au CTP puis les do-
cuments sont imprimés sur chaque groupe de la presse. On dispose également de la courbe 
standard d’Augmentation de la Valeur Tonale (AVT) pour une presse offset à feuille sur un 
papier offset (cf. document réponse DR1). Les relevés effectués donnent les valeurs tonales 
(en pourcentage de trame) suivantes :  
 

TRAVAIL DEMANDÉ : 
 

Question 3.1. : Placer les valeurs tonales relevées sur le DOCUMENT RÉPONSE DR1.  
 

Question 3.2. : Décrire le dysfonctionnement constaté (effet) et indiquer les conséquences,  
pour le client et l’entreprise, de ce dysfonctionnement. 
 

Face à ce dysfonctionnement, un groupe de progrès veut analyser les éléments du problème. 
Le groupe de travail décide d’utiliser le diagramme d’Ishikawa, sur lequel on affecte chacune 
des causes possibles à l’un des 5 « M » : Milieu, Matière, Main d’œuvre, Méthode, Matériel.  
 

TRAVAIL DEMANDÉ : 
 

Question 3.3. : À partir de l’analyse du contexte de l’entreprise et du dysfonctionnement cons-
taté, remplir ce diagramme sur le document réponse DR2 en indiquant les causes principales 
et/ou secondaires, les distinguer. 
 

Afin d’éviter que ce problème ne se reproduise, le groupe de travail décide de mettre en place 
un contrôle régulier de la sortie plaque au niveau du CTP. 
 

Question 3.4. : Établir la liste des points de contrôle des plaques, les justifier. Distinguer 
les étapes de contrôle visuel et celles pouvant et/ou devant être réalisées à l’aide d’outils. 
Préciser ces outils mobilisés car disponibles ou à acquérir par l’entreprise. 
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ANNEXE 1 

Description de la structure de l’entreprise « Imprim’Vite » 

 
RESSOURCES HUMAINES 
 
Cette structure qui existe depuis plus de 20 ans, est composée ainsi : 

 1 directeur ; 
 1 secrétaire ; 
 1 comptable ; 
 2 commerciaux ; 
 1 chef de fabrication ; 
 1 opérateur prépresse polyvalent ; 
 1 opérateur prépresse en charge de l’imposition et du flashage ; 
 2 conducteurs de presse 4 couleurs ; 
 1 conducteur de presse 2 couleurs ; 
 1 massicotier ; 
 1 papetier. 

 
RESSOURCES TECHNIQUES 
 

 3 postes informatiques type « Imac » dernière génération ; 
 1 flux Prépresse complet ; 
 1 système d’épreuvage tramé ; 
 1 CTP 4 poses ; 
 1 presse 5 couleurs au format 52 x 74 cm ; 
 1 presse 2 couleurs au format 36 x 52 cm ; 
 1 massicot d’ouverture 110 cm ; 
 1 plieuse 4 poches deux couteaux ; 
 1 filmeuse. 

 
MOYENS DE CONTRÔLE DISPONIBLES 
 

 2 densitomètres par réflexion ; 
 1 densitomètre plaque CTP ; 
 des nuanciers Pantone. 
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ANNEXE 2 
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ANNEXE 2 (suite) 
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ANNEXE 3 

Ba
se

 N
atio

nale des S
ujets 

d'Ex
amens d

e l'e
nse

ignement p
rofessi

onnel 

Rése
au SC

ER
EN



 BTS Communication et Industries Graphiques Session 2013 
U4.1 – Élaboration d’un avant-projet de fabrication Code : IGE4AP Page : 8/11 

ANNEXE 3 (suite) 
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ANNEXE 3 (suite)   
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DOCUMENT RÉPONSE DR1 
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AVT trop 
importante 

Main  
d’œuvre  

Matière  

Matériel  Milieu  Méthode 

 

DOCUMENT RÉPONSE DR2 

Diagramme causes-effet, dénommé diagramme 5M ou “Ishikawa” 
 

Identification des causes conduisant à une augmentation de la valeur tonale  
trop importante. 
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