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SUJET

Description du travail demandé

A partir de I'analyse de la prescription et de la morphologie du porteur, le candidat mobilise ses
connaissances pour déterminer, parmi une premiére sélection de verres et de monture, les
composants les mieux adaptés aux besoins et définir les caractéristiques de montage.

Déroulement de I'épreuve

COMPOSITION DU JURY :
- Un professeur d’optique lunetterie.
- Un professionnel ou un professeur d’optique lunetterie.

DUREE ET LIEU DE L'EPREUVE : 60 minutes maximum

L'épreuve se déroule dans un magasin « fictif » qui est une salle équipée du matériel nécessaire a
la simulation d’'une vente d’un équipement optique.

DEROULEMENT DE L’EPREUVE :

= 1°° phase : 5 min.

- Le candidat tire au sort une prescription.

- Le jury recopie la prescription sur une ordonnance fictive.

- Le jury décide alors d’'une situation de vente (antécédents visuels, équipement) et répond
a la place du cobaye (client) pendant tout le déroulement de I'épreuve.

= 2° phase : simulation de vente 40 min maxi

Le candidat procéde :
- a I'accueil du client.
- au décodage de I'ordonnance : évaluer la géne visuelle du client, distances de
vision floue, port occasionnel ou permanent, ancien ou nouveau porteur.
- alarecherche et a 'analyse des besoins, des souhaits, des remarques, de la
morphologie du client
- au conseil et au choix d’'une monture.
- au conseil et au choix des verres et de leurs traitements.
- al'ajustage de la monture.
- a la prise de mesures en fonction des verres choisis.
- a I'élaboration d’une fiche client
- a I'élaboration de la fiche de commande dans le cas d’un verre sur mesure
- a la délivrance des conseils d'utilisation et d’entretien.
- a la reformulation de la vente et a sa conclusion.
Au cours de cette 2°™ phase, le jury interviendra au bout de 15 min, s'il est utile de
réorienter le candidat sur la conception de I'équipement
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= 3éme phase : entretien avec le _jury

10 min

Lors de I'entretien, le candidat justifie techniquement son choix de monture, son choix de
verres ainsi que les traitements en répondant aux questions des examinateurs.

Le candidat remet au jury les documents utilisés.

A la fin de I'épreuve, le candidat remet au jury la (ou les) fiche(s) complétées.

Données fournies au candidat

Montures tous types avec un prix TTC Tournevis
Catalogues de verres avec tarifs TTC Chaufferette
Aides a la vente : démonstrateurs de verres Miroir.

Pupillometre a reflet cornéen.

Lingettes désinfectantes.

Réglets

Produits nettoyant verres

Feutres indélébiles

Logiciel de calculs d’épaisseurs des verres

Ditests et fiches correspondantes.

Outils de prises de mesures spécifiques

Fiches client et devis

Cabhier de feuilles de verres sur mesure

Jeu de pinces

Compétences évaluées

C3.1 Prendre des mesures morphologiques

C3.4 | Essayer, ajuster et valider un équipement

C5.1 Identifier, traiter et transmettre des informations

C5.5 | Se situer dans I'entreprise
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FICHE CLIENT

A compléter et remettre au jury a la fin de I'épreuve.

NOM ; Prénom : Date de naissance ;
Adresse : Téléphone :
Profession : Activités :
Date Prescripteur Date de I'ordonnance
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LIVRAISON PREVUE LE :
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