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Répondre sur le document 
Ne pas dégrafer la liasse de documents 

L’usage du dictionnaire n’est pas autorisé 
L’usage de la calculatrice est autorisé 

 
 
 
 
 
 
 

Répartition des points par partie  
 
 
 
 
 
 
 
 

PARTIE NOTE NOM ET EMARGEMENT DU 
CORRECTEUR 

1 - Méthodes et technologies /60 

 

2 - Biologie  /40 

 

3 - Physique – chimie appliquée  /20 

 

4 - Cadre organisationnel /40 

 

 Note totale :               /160 
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Madame Dupuis, 38 ans, hôtesse de l’air voyage très régulièrement à travers le monde pour son 
travail et a peu de temps pour prendre soin d’elle. Depuis ses deux grossesses, elle constate la 
présence de cellulite au niveau des membres inférieurs et l’aspect de sa silhouette l’inquiète. Elle 
se rend aujourd’hui dans l’institut de beauté dans lequel vous travaillez pour bénéficier de 
conseils. Lors de cette visite, vous lui expliquez l’importance de réaliser un « bilan corps » et 
vous complétez une fiche d’observation (Annexe1).   
 
 

1- METHODES ET TECHNOLOGIES (60 points)    
 
 
 
1-1  Indiquer et justifier les objectifs d’une fiche d’observation.   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-2 Présenter les étapes permettant de compléter la fiche d’observation de la cliente, en précisant les 
moyens utilisés.    
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1-3 Vous proposez des séances de soins amincissants à Madame Dupuis.  
� Sous forme de tableau, justifier les différentes étapes de la première séance et préciser les 
produits, manœuvres ou appareils utilisés.  
 
� Indiquer le nombre et la fréquence des séances préconisées. 
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1-4 Lors de l’entretien Madame Dupuis précise que sa peau manque de fermeté.  
Pour remédier à ce problème, vous décidez d’associer aux techniques manuelles amincissantes des 
techniques manuelles raffermissantes. 

 
1-4-1 Indiquer la raison qui motive cette proposition.  

 
 
 
 
 
 
 

1-4-2 Différencier ces deux types de techniques manuelles esthétiques en complétant le tableau 
ci-dessous.   

 
Techniques Manœuvres Buts 

 Amincissantes Raffermissantes 

Eventails 

 
 
 
 
 

  

Pétrissages 

 
 
 
 
 
 

  

Palper rouler 

 
 
 
 
 
 

  

Percussions ou 
ventouses 

 
 
 
 
 
 

  

Frictions 

 
 
 
 
 
 

  

Foulages ou battages 

 
 
 
 
 
 

  

Pincements 
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1-4-3 Proposer, à partir de l’annexe 2, à Madame Dupuis deux produits pour prolonger les effets 
de sa cure. Justifier ce choix.    

 
 
 
                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1-4-4 Déterminer les qualités organoleptiques d’un produit amincissant.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-4-5 Identifier, dans la formule ci-dessous, les excipients, les principes actifs, les adjuvants et 
les additifs. 

 
Formule du produit amincissant « X » : 
Water, Alcohol, Butylene Glycol, Propylene glycol, Glycerin, Silica, Lecithin, Cellulose gum, 
Xanthan gum, Centella asiatica extract, Algae extract, Argania spinosa extract, Ginkgo biloba 
extract, Citric acid, Linalool, Citral, Mica.  
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1-5 Pour son anniversaire Madame Dupuis a reçu un bon cadeau pour un modelage Californien. Citer le 
but et les caractéristiques du modelage Californien.    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1-6 Madame Dupuis effectue parfois des teintures de cils en institut de beauté.  

 
1-6-1 Indiquer le principe de la coloration des poils lors d’une teinture de cils.   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-6-2 Présenter deux mesures de sécurité à prendre lors de la mise en œuvre de techniques de 
coloration des cils.  
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2- BIOLOGIE ( 40 points) 
 
2-1 Madame Dupuis envisage un régime alimentaire hypocalorique. 
 

2-1-1 Calculer l’IMC de madame DUPUIS en précisant la formule utilisée. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2-1-2 A partir du résultat obtenu, caractériser le type morphologique corporel de madame 
DUPUIS. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2-2 Madame DUPUIS vous demande quelques conseils de base afin de réduire ses principales erreurs 
alimentaires. 

2-2-1 Enoncer les règles de base de l’équilibre alimentaire d’un point de vue qualitatif. 
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2-2-2 Compléter le tableau suivant sur les différents groupes d’aliments 
 

N° du 
groupe Nom des groupes d’aliments Caractéristiques nutritionnelles 

essentielles 
 
 
 

  

 
 
 

  

 
 
 

  

 
 
 

  

 
 
 

  

 
 
 

  

 
 
 

  

 
 

2-3 Madame DUPUIS déjeune en 10 minutes, prend souvent un sandwich, et grignote entre les repas. 
Elle souhaite pratiquer une activité physique. 

 
2-3-1 Indiquer les conditions optimales de la prise alimentaire. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2-3-2 Préciser les effets de l’activité physique sur l’organisme. 
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2-3-3 Indiquer les précautions à prendre avant, pendant et après toute activité physique. 
 
 
 
 
 
 
 
 
2-4 Vous informez madame DUPUIS de l’importance de l’eau dans l’alimentation. 
 

2-4-1 Indiquer et justifier l’apport quotidien en eau. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2-4-2 Enoncer les principales pertes hydriques de l’organisme. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2-4-3 Donner le principe de régulation de la soif. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2-5 Madame DUPUIS a de la cellulite due à une prise excessive de poids. 
 

2-5-1 Définir l’anabolisme et donner un exemple de synthèse dans l’organisme 
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2-5-2 Localiser les adipocytes au niveau de la peau. 
 
 

 
 
 

2-5-3 Indiquer la localisation et les facteurs favorisants de la cellulite. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2-6 Le visage de Madame DUPUIS présente quelques signes de vieillissement cutané. 

2-6-1 Identifier les signes de vieillissement cutané 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2-6-2 Lister et classer les facteurs de vieillissement cutané 
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3- PHYSIQUE-CHIMIE APPLIQUEES (20 points) 
 
Pour l’amincissement, une nouvelle technique se développe : « la 
dépresso-aspiration » grâce à un appareil qui exerce une action en 
profondeur sur le derme. Cette action mécanique exercée par 
aspiration permet de réactiver les fonctions physiologiques de la peau. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3-1  

3-1-1 Choisir, parmi les réponses ci-dessous, celle qui est correcte. 
� L’appareil est alimenté par une tension continue. 
� L’appareil est alimenté par une tension alternative. 

 
Justifier ce choix à l’aide des données techniques. 
 
 
 
 
 
3-1-2 Déterminer, en seconde, la période T1 puis calculer, en hertz la fréquence f1, pour 
l’oscillogramme 1. 

Oscillogramme 1 Oscillogramme 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sensibilité verticale : 100 V/DIV 
Sensibilité horizontale : 5 ms/DIV 

Sensibilité verticale : 100 V/DIV 
Sensibilité horizontale : 5 ms/DIV 

 
Période oscillogramme 1 :  
T1 =  
 
 
Fréquence oscillogramme 1 : 

f1 = 1
T1

 =  

 
 

 
Période oscillogramme 2 :  
T2 = 0,04 s 
 
 
Fréquence oscillogramme 2 : 
f2 = 25 Hz 

 

DONNEES TECHNIQUES Appareil 
Masse (kg) 19,5  

Dimensions (L×P×H cm) 50 × 45 × 105 
Tension (V) 230 

Fréquence (Hz) 50 
Sécurité 1 fusible 

Puissance (W) 65 
Dépression (mbar) 700 

Intensité sonore (dB) 52 
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3-1-3 Choisir, parmi les deux oscillogrammes précédents,  celui qui représente la tension 
d’alimentation de l’appareil. 

� Oscillogramme 1. 
� Oscillogramme 2. 

 
3-1-4 A l’aide de l’oscillogramme 1 de la question 3-1-2. 

3-1-4-1 Déterminer, en volt, la tension maximale Umax. 
 
 
 
 
3-1-4-2 Calculer, en volt, la tension efficace Ueff. Arrondir à l’unité. 

Donnée : Ueff = Umax

2
 

 
 
 
 
 
  3-1-4-3 Indiquer si la tension efficace calculée est conforme à celle des données 

techniques. 
 
 
 
 

3-1-5 Calculer, en ampère, l’intensité I nécessaire au bon fonctionnement de l’appareil. Arrondir 
le résultat au centième. 
Données : U = 230 V et P = U × I 

 
 
 
 
 
 

3-1-6 Choisir parmi les fusibles à disposition,  le plus adapté au fonctionnement de l’appareil. 
� Un fusible de 0,2 A. 
� Un fusible de 0,5 A. 
� Un fusible de 1 A. 

 
3-1-7 L’appareil ne fonctionne plus : le fusible est « grillé ». Choisir parmi les propositions 
suivantes, celle(s) qui peut (peuvent) en être la cause. 

� Une surintensité. 
� Une surtension. 
� Un court-circuit. 
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3-2 Une des ventouses utilisées pour le drainage a les caractéristiques suivantes : 

Accessoire Diamètre Photographie 

Ventouse pour drainage ∅ 36 mm 
(PET) 

 
 

3-2-1 Montrer que la surface S traitée par la ventouse, arrondie au millième, est de 0,001 m². 

Donnée : S = π × D²
4

 

 
 
 
 
 
 
3-2-2 Convertir en pascal, la valeur de la dépression p (700 mbar). 
Donnée : 1 bar = 100 000 Pa 
 
 
 
 
 
3-2-3 Calculer, en newton, la valeur F de la force s’exerçant sur le derme. 

Donnée : p = F
S

 

 
 
 
 
 
 

3-3 Durant la séance de « dépresso-aspiration», une stagiaire de l’institut propose à la cliente un 
massage des ongles avec une huile « senteur jasmin ». Dans les produits fortifiants pour les phanères, 
on utilise des molécules organiques comme la cystéine, de formule : 
 
 
 
 
 
 
 

3-3-1 Nommer les différents éléments chimiques présents dans la molécule de cystéine. 
 
 
 
 
 

 

 

3-3-2 Nommer les deux groupements fonctionnels suivants : 

– COOH :  
 

– NH2 :  
 
 
 

CH2 CH 
COOH 

HS 
NH2 
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3-3-4 Ecrire la formule brute de la cystéine. 
 
 
 
 

3-3-5 La « senteur jasmin » est obtenue synthétiquement par estérification de l’acide éthanoïque 
et de l’alcool benzylique. Compléter la réaction chimique suivante : 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

CH3 + 

OH 

C 

O 

C6H5 CH2 OH →←   ......................................................  + H2O 
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4 - CADRE ORGANISATIONNEL ET REGLEMENTAIRE (40 points) 
 
 
4-1 Votre institut est équipé d'un appareil émetteur de rayonnements ultra-violets, vous avez donc des 

obligations relatives à la mise à disposition du public de ce type d'appareil. 
 

4-1-1 La réglementation fait obligation à tous les professionnels utilisant ces appareils d'en faire 
la déclaration. Indiquer auprès de qui est faite cette déclaration.  

 
 
 
 

 
4-1-2 Indiquer les types d'appareils UV pouvant être utilisés à des fins de bronzage esthétique.  
 
 
 

 
 

 
4-1-3 La réglementation fixe un certain nombre de règles relatives à l'information du public. 

Indiquer les informations destinées au public dans les centres de bronzage.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4-1-4 Citer les précautions à prendre par la cliente au cours de son forfait UV.  
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4-1-5 Préciser où doivent apparaître ces informations destinées au public.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4-1-6 La réglementation précise que « l'exploitant est tenu de mettre à la disposition des 
utilisateurs des lunettes assurant une protection appropriée des yeux ». Indiquer les 
caractéristiques de ces lunettes.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4-2  Vous proposez à votre cliente un produit dont l'emballage est présenté en annexe 3.  
 

4-2-1 Justifier l'ordre de présentation des ingrédients.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4-2-2 Identifier à partir de l'emballage proposé toutes les mentions obligatoires. 
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 IDENTIFICATION 

A Le nom (ou raison sociale) ainsi que l’adresse du fabricant (ou du responsable de la mise sur le marché) 

B  

C  

D  

E  

F  

G  

H  

I  

J  

K  

L Les conseils d’utilisation 

M Les types de tests effectués sur le produit 

N Les conditions de vente 

O Le point vert, symbole de participation financière du fabricant à un système national de collecte et de 
traitement de déchets d’emballage ménagers 

P  

Q Respect des règles en matière de remplissage et de contrôle 

R  

S  

T  
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4-3 Votre cliente décide d'acheter le produit proposé. Pendant le règlement, elle vous demande de lui 
remettre une note.         
 

4-3-1 Préciser les conditions de délivrance de tous types de notes.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4-3-2 Préciser les éléments devant figurer sur cette facture.  
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Cabines 249 / Mars 2012 

ANNEXE 2 
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ANNEXE 3 
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