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Grille d’évaluation 

NOTATI
ON CRITERES 

Barème par question (note selon critère) 
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Le calcul du PMA est correct.  correct  Incorrect  1 

1 

C
 1
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S
 3

 

Le calcul de la charge utile est correct.   correct Incorrect  1 

2 

C
11

2 

S
2 

S
3 Les documents sont cités. 

 
1 point par 

bonne réponse
    9 

Les 3 couleurs sont respectées.  correct  Incorrect  1 

L’échelle est respectée.  correct  Incorrect  2 

L’ordre de chargement est correct. correct   Incorrect  3 

Le nombre de palettes est correct. correct   Incorrect  2 

 3
 

C
 1

12
  

S
 1

 

Le travail est soigné.  correct  Incorrect  1 

Longueur occupée par le chargement.    correct Incorrect  1 

Poids brut de la marchandise.   correct Incorrect  1 4 

C
11

2 

S
1 

Poids réel du véhicule.   correct Incorrect  1 

L’itinéraire, le n° des routes, kilométrage partiel et 
cumulé sont exacts. 

1 point par 
bonne réponse

    11 

5.
1 

C
23

2 
C

24
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 1

 

Les temps de conduite et les heures d’arrivée sont 
renseignés correctement. 

+ ou – 5 mn 
0,5 point par 

bonne réponse
    6 

5.
2 

C
13

3 

S
6 Le rapport est correctement renseigné (entête et 

rubriques) 

1 point pour 
l’entête, 1 
point par 
colonne 

    6 

Les responsables des litiges sont identifiés  Correct    Incorrect  2 

6 

C
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S
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La réponse est conforme  Correct   Incorrect  2 

7 

C
11

2 

S
1 Le nombre de paquets est correct  Correct   Incorrect  2 

8 

C
21

2 

S
1 La lettre de voiture est renseignée sans omission.   Correct Incorrect  16 

9  
C

25
3 

 S
3 Les solutions proposées sont cohérentes 1 point par 

bonne réponse 
    3 

10
 

C
25

3 

S
3 La réponse est obligatoirement juste.   Correct Incorrect  2 

11
 

C
25

3 

S
3 Les solutions proposées sont cohérentes. 1 point par 

bonne réponse 
    3 

La manipulation est clairement identifiée  Correct  Incorrect  2 

12
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25

3 

S
3 

La solution proposée est cohérente  Correct  Incorrect  2 
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Mise en situation 

Situation professionnelle _______________________________________ 
 

 

Titulaire d’un CAP CLM obtenu cette année, vous venez d’être recruté en qualité de 

conducteur routier par l’entreprise de transport public :  

TRANSPORTS BILGER, située 10 Cours de Verdun 38200 VIENNE. 

Vous commencez votre semaine de travail après un congé de 15 jours. 

Ce jour (date de l’examen), vous quittez votre entreprise à 7h00, après avoir chargé à 

votre quai les lots suivants : 

 

 DONNEUR D’ORDRE MARCHANDISES DESTINATAIRES 
1 IESA 

30 avenue Général Leclerc 
38200 VIENNE 

1 caisse (L : 4 m, l : 2 m, h : 
1,5 m)  Eléments de pont 
roulant 
Poids unitaire : 4350 kg 

CARTIER LEVAGE 
La Guide 
43200 YSSINGEAUX 

2 CELETTE SA 
13 Route de Bechevienne 
38200 VIENNE 

4 palettes filmées 100X120 de 
cartons de postes à souder 
Poids unitaire : 800 kg 

AD DROME ARDECHE 
ZA du Moulon 
07200 AUBENAS 

3 LICHARZ 
Route de Leveau 
38200 VIENNE 

3 palettes EURO de galets de 
roulement 
Poids unitaire : 350 kg 
A livrer au plus tôt 

SUD USINAGE 
24 Rue Eiffel 
26240 SAINT VALLIER 

 
 

Aucune marchandise ne peut être gerbée. 

Les destinataires sont ouverts de 7h00 à 18h00 en continu. 
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Question n°1 
 
Calculez le PMA et la Charge Utile de votre véhicule (Annexe 1).  

...................................................................................................................................................................   

...................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................  

 

Question n°2 
 
Déterminez les documents devant se trouver à bord du véhicule au moment où vous quittez votre 

dépôt pour effectuer vos livraisons. Vous compléterez le tableau ci-dessous en classant les 

documents par catégorie (conducteur, véhicule, marchandise). 

conducteur véhicule marchandises transport 

    

 

 

Question n°3 
 
 Etablissez le plan de chargement sur le schéma ci-dessous. Repérez les palettes de chaque client 

par une couleur différente et complétez la légende correspondante. Le travail est soigné. 

      
          Client livré en premier : .........................  
 
 
          Client livré en deuxième : ......................  
 
 
          Client livré en troisième : .......................  

 
Vue de dessus 

 

  
 
 
 

 Echelle : 1cm  1 mètre 

C1.1 / 2
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Question n°4 
 
Déterminez la longueur occupée par le chargement composé des 3 envois, le poids brut de la 

marchandise composé des 3 envois et le poids réel du véhicule au départ de votre dépôt. 

...................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................  
 
 Question n°5 
 
 5.1 : Déterminez votre itinéraire et complétez le tableau ci-dessous jusqu’à livraison du 3ème client, 

sachant que : 

- votre vitesse moyenne est de 65 km/h. 

- vous ne prenez pas l’autoroute. 

- vous passez 30 mn pour décharger chez chaque client. 

 

Exemple : 

Itinéraire  N° Route  Km 
partiels 

Km  
cumulés 

Temps 
de 

conduite 

Autre 
temps 

Heure 
courante 

Laval / Rennes  A81 / N157  73 km    0h55    15h55 

          0h30  16h25 
 

 

Itinéraire 

 

N° Route 

 

KM 

partiels 

 

Km  

cumulés

 

Temps 

de 

conduite

 

Autre 

temps 

 

Heure 

courante 

       

       

       

       

       

       

C1.1 / 3
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5.2 : Dans le cadre du respect de sa démarche qualité, votre employeur vous demande de 

compléter le rapport journalier ci-dessous jusqu’à livraison du 3ème client.  

Kilométrage compteur au départ de Vienne : 45689 Km 

 

RAPPORT JOURNALIER 

Nom : candidat                                                      Immatriculation véhicule : …………………… 

Date : ……………..                                                

Client Heure d’arrivée Heure de départ Kilométrage compteur 

    

    

    

 

Question n°6 
 
Lors de la livraison chez AD DROME ARDECHE à AUBENAS, le destinataire fait les constatations 

suivantes : 

- Palette n°1 : film arraché, manque un carton comportant un poste à souder. 

- Palette n°2 : rien à signaler. 

- Palette n°3 : un des postes à souder est endommagé (carton et emballage en bon état 

apparent). 

- Palette n°4 : rien à signaler. 

Sachant qu’aucune réserve n’a été prise lors du chargement chez l’expéditeur : 

- qui, de l’expéditeur ou du transporteur, est responsable ? 

- que faites-vous ? 

 

 Responsable du litige 

Palette n°1  

Palette n°3  

 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 
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Question n°7 
 
Vous recevez un fax de votre entreprise (Annexe 2), concernant votre retour. Déterminez le 

nombre de paquets de panneaux de bois que vous pourrez charger dans votre véhicule. 

...................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................  

 
Question n°8 
 
Rédigez la lettre au départ de Saint Flour à l’aide de l’Annexe 2. 
Kilométrage compteur au  chargement : 46070 km. 
 
 

C2.1 / 16

C1.1 / 2
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N° candidat 

N° candidat 
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Question n°9 
 
Lors du trajet Saint Flour / Saint Martin d’Hères, vous êtes amené à utiliser de façon importante le 

ralentisseur électrique équipant votre véhicule. Citez trois précautions à observer lors de 

l’utilisation de ce ralentisseur. 

1. ...............................................................................................................................................  

2. ...............................................................................................................................................  

3. ...............................................................................................................................................  

 
 

Question n°10 
 
A l’issue d’une montée, vous constatez que le témoin rouge suivant est allumé au tableau de 

bord : 

Que faites-vous ? 

  

...................................................................................................................................................  

 
 

Question n°11 
 
Citez au moins 3 causes possibles d’allumage de ce témoin.  

 

1. ...............................................................................................................................................  

2. ...............................................................................................................................................  

3. ...............................................................................................................................................  

 

Question n°12 
 
De retour à votre entreprise, au moment de clôturer vos activités, le message ci-dessous apparaît 

sur l’écran de votre chronotachygraphe numérique : 

 

 

 

Au cours de quelle manipulation ce message est-il apparu ? 

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

Que faites-vous pour y remédier ? 

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

C2.5 / 3
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