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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

La boutique FASHION-WEEK, située rue Sainte Anne & Paris 15&éme est spécialisée dans la vente de prét-a-
porter pour les hommes et les femmes, Soucieuse des besoins de sa clientéle, la responsable propose des
produits & la fois tendance et 3 des prix déflant toute concurrence.

Mise en situation :

Vous venez d'étre embauché(e) au sein de la boutique « FASHION-WEEK ».

Pour féter I'arrivée de la nouvelle collection printemps-été 2013, votre responsable, Madame PETIT, envisage une
opération promotionnelle en organisant des ventes privées avec un cocktail offert 3 cette occasion. Efles auront
lieu au sein de la boutique le lundi 25 février 2013,

Votre responsable vous sollicite pour la communication de cet événement et vous demande de préparer un
courrier personnalisé afin d’inciter les clients les plus fidéles & venir profiter de cette offre promotionnelle.

Eile vous charge de réaliser ce travail aujourd’hui 1% février 2013.

TRAVAIL A FAIRE

Votre responsable vous remet un extrait du fichier clients ainsi que des consignes précises et vous demande dans
un premier temps de sélectionner les clients les plus fidéles, puis, dans un deuxiéme temps de rédiger la lettre
commerciale.

1, Sélectionnez les clients les plus fidéles que vous allez convier au cocktail.
e  Documents a consuiter: let 2
¢ Annexe a compléter: A

2. Rédigez la lettre commerciale en la destinant au premier client sélectionné dans I'ordre alphabétique.
e Documents a consulter: 1, 2 et annexe A
e Annexe a compléter : B et B suite si nécessaire
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Document 1: Les consignes de madame PETIT

le souhaite inviter mes clients fidéles c'est-a-dire ceux qui ont

effectué des achats de plus de 250€ sur les six derniers mois.

-

Les ventes privées auront lieu dans fa boutique le lundi 25 février 2013 de 19h a 21h.
Un cocktail sera offert a cette occasion.
L'offre consistera & proposer exceptionneliement cette soirée I3 :

k)

o — 20% sur une sélection de produits de la nouvelle collection.

()

< un déstockage sur des produits de Pancienne collection allant jusqu’a -70%.

Vous devez insister sur "opportunité de offre en développant un argument commercial.
If est important de préciser aux clients d’apporter leur invitation (lettre commerciale) pour
pouvoir profiter des ventes privées et bénéficier ainsi des nombreux avantages.

Ah oui joubliais, vous devez absolument commencer votre lettre avec une phrase
d’accroche en remerciant les cllents de feur fidélité et terminer avec une bréve formule de
politesse,

Enfin vous devez signer en mon nom en précisant ma fonction dans e magasin et surtout
veillez & respecter la présentation et I'orthographe,

Bon courage |
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Dacument 2 : Extrait du fichier clients

A2 : Contact par écrit

Achats cumulés
Civilité Nom Prénom Adresse Téléphone sur les b derniers
mois
- 10 rue de la paix
Mme Carlot | Christine 75001 Paris 0121364565 559€
3 rue du promeneur
M, Casset Serge 75015 Paris 0173457619 132€
16 allée des Irlandais
M. Charolet Luc 75015 Paris 0170566759 225¢€
18 allée des
Mme Clausse Claudine | peupliers 75008 0145 46 34 25 779€
Paris
. . 3 square louise
Mme Citerne Pierrette Michel 75009 Paris 011023 98 67 239¢€
4 rue Jean Rostand
M. Clerc lean 75014 Paris 0123081019 764€
. 8 avenue Jean
M. Cluzet Alain Monnet 75008 Paris 0134197854 129¢€
- 3 rue du consulat
Melle Cohen Céline 5010 Paris 0123246789 1023€
. 10 rue Emile Zola
Mme Coteau Sylvie 75015 Paris 0145789856 512€
Annexe A : Clients a contacter
Civilité Nom Prénom Adresse ville
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Annexe B : Lettre commerciale pour informer les clients des ventes privées.

= A
1} rue Suinte Aune
75015 Paris
01.46.11.48.57
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Annexe B ! Lettre commerciale pour informer les clients des ventes privées. (suite)
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