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Épreuve EP1 : Analyse d’une situation professionnelle 
 

A l’aide de vos connaissances et du dossier technique fourni, 
répondre à l’ensemble des questions directement sur les feuilles du sujet. 

 
Le sujet, remis en fin d’épreuve, sera agrafé avec le dossier technique. 

 
L’orthographe, la qualité de la rédaction et le soin seront pris en compte dans la notation. 

 

NOTE /80 

- Questions du sujet /76 

- Orthographe, qualité de la rédaction, soin /4 

 
Dossier technique  
 
Les informations nécessaires à l’analyse de la situation sont données dans les annexes suivantes : 
 

 Annexe 1 : Organigramme 
 Annexe 2 : Fiche des critères de qualité en milieu médical 
 Annexe 3 :  Différents canons à mousse (Gedo Birchmeider) 
 Annexe 4 :  Fiche technique (produit super blaster) 
 Annexe 5 :  Classement UPEC 
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Situation professionnelle 

Vous êtes employé dans l’entreprise de nettoyage « Service 2000 » qui intervient à l’hôpital de 
Caen. 
Vous êtes en charge : 
- Le matin de 7h00 à 12h00, du bionettoyage des chambres d’isolement du service des maladies 

infectieuses, 
- L’après midi de 13h30 à 15h30, du bionettoyage de la cuisine de ce grand centre hospitalier. 

 
 
En vous aidant de la situation professionnelle et des annexes, répondre aux questions suivantes :  
 
A l’aide de l’annexe 1 : 
1. Préciser le nombre de subordonnés du gérant de l’entreprise. 

 ...........................................................................................................................................................  
 

2. Nommer votre supérieur hiérarchique et sa qualification. 

 ...........................................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................................  

3. Repérer le nombre de niveaux hiérarchiques qui vous sépare de M. Marc GRENET. 

 ...........................................................................................................................................................  

 
Lors de la prise de votre travail à 7h00, on vous informe qu’un patient a été déclaré positif au 
bacille de Koch, bacille aérobie strict. Pour limiter la transmission de ce microorganisme, ce malade 
est placé en isolement dans une chambre à atmosphère contrôlée. Le CLIN préconise un dépistage 
de tout le personnel afin de détecter d'éventuels porteurs sains. 

4. Nommer la famille de microorganisme à laquelle  appartient le bacille de Koch. 

 ...........................................................................................................................................................  
 

5. Indiquer la forme de ce micro-organisme.  

 ...........................................................................................................................................................  
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6. Relever et définir son type respiratoire. 
 ...........................................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................................  
 
7. Légender le schéma du micro-organisme ci-dessous : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TITRE :………………………………………… 
 

8. Le bacille de Koch se transmet par voie aéroportée. Lister les deux voies d’entrée possible 
de ce microorganisme dans un hôte vivant. 

 ...........................................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................................  
 

9. Citer un moyen de protection individuelle afin de limiter la transmission aéroportée.  

 ...........................................................................................................................................................  
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10. Les patients infectés par le bacille de Koch sont placés en isolement. Cocher le type 

d’isolement adapté à ces patients dans les établissements de soins. 

 Isolement septique 

  Isolement protecteur 

 

11. Justifier votre choix.  

 ...........................................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................................  

 

12. Expliquer la notion de porteur sain. 

 .........................................................................................................................................................................  

 .........................................................................................................................................................................  

Dans certaines situations et certains locaux, l’air doit être contrôlé afin de limiter les risques de 
transmissions aéroportées. 
 

13. Définir « salle ou enceinte à empoussièrement contrôlé ».  

 .........................................................................................................................................................................  

 .........................................................................................................................................................................  

 .........................................................................................................................................................................  

Ba
se

 N
atio

nale des S
ujets 

d'Ex
amens d

e l'e
nse

ignement p
rofessi

onnel 

Rése
au SC

ER
EN



NE RIEN  ECRIRE DANS CE CADRE 

 

Brevet d’Etudes Professionnelles métiers de l’hygiène, 
de la propreté et de l’environnement 

Code : 34304 Sujet Session 2013 

Epreuve : EP1 Analyse d’une situation professionnelle
 

Durée totale : 
2 h maximum 

 

Coef : 4 
 

Page 5/17 
 

 

A l’aide du schéma ci-dessous : 

14. Légender les trois étapes du traitement de l’air. 

 
 

 
 

15. Cocher le type de flux d’air représenté : 

 Flux d’air laminaire 

 Flux d’air turbulent 

 
16. Décrire le parcours de l’air. 

 .........................................................................................................................................................................  

 .........................................................................................................................................................................  

 .........................................................................................................................................................................  

 .........................................................................................................................................................................  

 

1……………………… 

……………………..… 

 

2……………………… 

……………………….. 

 

3……………………… 

……………………….. 

Les étapes du traitement de l’air 
d’une enceinte à empoussièrement 

contrôlé 

Ba
se

 N
atio

nale des S
ujets 

d'Ex
amens d

e l'e
nse

ignement p
rofessi

onnel 

Rése
au SC

ER
EN



NE RIEN  ECRIRE DANS CE CADRE 

 

Brevet d’Etudes Professionnelles métiers de l’hygiène, 
de la propreté et de l’environnement 

Code : 34304 Sujet Session 2013 

Epreuve : EP1 Analyse d’une situation professionnelle
 

Durée totale : 
2 h maximum 

 

Coef : 4 
 

Page 6/17 
 

 

17. Proposer deux appareils que vous pourriez utiliser pour réaliser un contrôle qualité de 
l’air. 

 ...........................................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................................  
 
En plus des contrôles de la biocontamination de l’air, des contrôles de surface sont également 
réalisés. Votre collègue réalise un contrôle dans une chambre à l’aide d’une lame gélosée. Les 
résultats obtenus sont : 20 colonies pour le prélèvement au niveau du sol et 10 colonies pour le 
prélèvement au niveau de la cuvette des WC. 
 
18. Compléter la fiche contrôle qualité ci-dessous à l’aide de l’annexe 2. 

FICHE CONTROLE QUALITE 

Nom de l’agent : ///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

Zone d’intervention  / travail demandé : bionettoyage d’une chambre du service des maladies 

infectieuses 

Date d’intervention : ………………………………………………………………..  

 
Contrôle microbiologique 

Eléments 
contrôlés 

Seuil 
d’acceptabilité 

Résultat Accepté / 
Refusé 

Proposition de solution corrective 

   
 A.         R.   

   
 A.         R.   

 
Les résultats des contrôles qualités sont de plus en plus mauvais à l’hôpital, le CLIN décide 
d’intervenir. 
 

19. Traduire le sigle « CLIN ». 

 ......................................................................................................................................................  
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20. Proposer deux actions pouvant être menées par le CLIN. 

 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  

Lors de la prise de votre travail à 13h30, on vous informe que le réseau d’air comprimé est en 
maintenance. Vous ne pouvez donc pas utiliser votre canon à mousse habituel. Votre responsable 
met à votre disposition dans le local technique quatre types de canon à mousse. 

21. Choisir à l’aide de l’annexe 3 et 3 suite, le canon à mousse pour l’entretien de la cuisine de 
l’hôpital.  

 ......................................................................................................................................................  

22. Justifier ce choix. 
 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  
 
23. Proposer deux autres exemples de lieu d’utilisation de cet appareil. 

 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  

 
24. Présenter la fonction globale ou fonction d’usage du canon à mousse.  

 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  

Ba
se

 N
atio

nale des S
ujets 

d'Ex
amens d

e l'e
nse

ignement p
rofessi

onnel 

Rése
au SC

ER
EN



NE RIEN  ECRIRE DANS CE CADRE 

 

Brevet d’Etudes Professionnelles métiers de l’hygiène, 
de la propreté et de l’environnement 

Code : 34304 Sujet Session 2013 

Epreuve : EP1 Analyse d’une situation professionnelle
 

Durée totale : 
2 h maximum 

 

Coef : 4 
 

Page 8/17 
 

 

25. Indiquer deux avantages de cette méthode.  
 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  

 
26. Compléter le tableau en indiquant la désignation des organes du canon à mousse 

représenté ci-dessous.  

Le canon à mousse 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : http://sbssa.discip.ac-caen.fr/spip.php?article104 
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N° Désignation N° Désignation 

1  ..................................................................  12 Tuyau du pressostat 

2 Vanne d’arrêt de la lance 13 Mousseur-mélangeur 

3 Tuyau 14 Couvercle du réservoir 

4  ..................................................................  15  .................................................................  

5 Interrupteur et pressostat 16  .................................................................  

6 
Boîtier d’alimentation électrique et 

disjoncteur 
17 Solution détergente désinfectante 

7  ..................................................................  18 
Tuyau crépine d’amenée de la solution 

moussante 

8 Tuyau d’arrivée d’air comprimé 19  .................................................................  

9 Compresseur 20 Châssis  

10  ..................................................................  21  .................................................................  

11 Vanne d’arrêt du mousseur  

Vous utilisez lors de votre bionettoyage de la cuisine, le produit « super blaster » (annexe 4). 
 
27. Justifier l’utilisation de ce produit pour un bionettoyage en milieu agroalimentaire. 

 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  
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28. Relever le spectre d’activité de ce produit. 

 ......................................................................................................................................................  

29. Préciser la caractéristique de ce spectre en cochant la bonne réponse : 

 Large spectre 

 Spectre étroit 

30. Relever deux précautions d’utilisation pour ce produit. 

 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  

31. Proposer la conduite à tenir en cas de projections de ce produit dans les yeux. 

. .....................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  
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32. Identifier ci-dessous, les différents équipements de protection individuelle nécessaires lors 
de l’utilisation de ce produit. 

Les équipements de protection individuelle 

 
 
Le revêtement de sol de la cuisine répond au classement U4 P3 E3 C3. 

33. Expliquer la signification de cette classification pour le revêtement de la cuisine. 

U4 : ................................................................................................................................................  

P3 : ................................................................................................................................................  

E3 : ................................................................................................................................................  

C3 : ................................................................................................................................................  

 

34. Préciser à l’aide de l’annexe 5 si le revêtement présent en cuisine est adapté aux locaux.  
 
 ...........................................................................................................................................................   

Justification :  ...................................................................................................................................  

 ...........................................................................................................................................................   

 ...........................................................................................................................................................   

Ba
se

 N
atio

nale des S
ujets 

d'Ex
amens d

e l'e
nse

ignement p
rofessi

onnel 

Rése
au SC

ER
EN



 

Brevet d’Etudes Professionnelles métiers de l’hygiène, 
de la propreté et de l’environnement 

Code : 34304 Sujet Session 2013 

Epreuve : EP1 Analyse d’une situation professionnelle
 

Durée totale : 
2 h maximum 

 

Coef : 4 
 

Page 12/17 
 

 

 
ANNEXE 1 : Organigramme 
 
 
 

 
 
 
 

M. Marc GRENET 
 

Gérant 

Melle Claire MARIE 
Secrétaire 

 

Mme Nathalie LEBEL 
Chef de secteur en 

milieu industriel 
 

M. Kevin DUPRE 
Directeur Commercial 

 
 

M. jacky NORMAND 
Chef de secteur en 
milieu hospitalier 

 

M. Laurent JONAS 
Comptable 

 
 

Mme Nadia 
Rodriguez 

Commerciale 
 

Mme Estelle VAL 
Conducteur de 

travaux 
 

M. Samuel LACROIX 
Laveur de vitres 

 
 

M. José MIRNOS 
Chef de sites 

 
 

Mme Laura SADAL 
Chef d’équipe 

 
 

Vous 
Agent de service 

 
 

Melle Eva ROSIER 
Agent de service 
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ANNEXE  2 
 
 
 
 Critères de qualité microbiologiques 

Secteur Equipements 

Résultat acceptable 
(nombre de colonies maximum) 

boite contact 
Lame gélosée 

flore totale 

Accueil 
Salle d’attente 

 Poignée de porte, interrupteur  75  50 

 Mur, porte  75  50 

 Sol  100  80 

 Chaises , comptoir, étagère de vente  75  50 

Salle de consultation 

 Table d’auscultation  10  5 

 Sol  50  25 

 Mur, porte  40  20 
 Poignée de porte, interrupteur  20  10 

 Lave mains  10  5 
 Bureau   40  20 

 Vitrine pharmacie, meuble de rangement  20  10 

 Meuble de rangement matériel stérile, plan 
de travail  10  5 

Chambre de malade 

 Sol  30  15 
 Mur, porte  30  15 
 Poignée de porte, interrupteur  10  5 
 Mobiliers  10  5 
 Sanitaires  10  5 

Salle de soins 

 Chariot   5  2 
 Lave mains  10  5 
 Table d’opération  5  2 

 Sol   30  15 
 Mur, porte  20  10 
 Poignée de porte, interrupteur  20  10 

Zone de préparation et 

de stérilisation 

 Sol   30  15 
 Mur, porte  20  10 
 Plan de travail zone de lavage  20  10 

 Plan de travail zone de conditionnement  10  5 
 Poignée de porte, interrupteur  20  10 

 
 Critères de qualité visuels 

 Absence de salissure non adhérente (poussières, déchets) 
 Absence de salissure adhérente (tâche, trace,..) 
 Absence de coulure sur les surfaces verticales 

Critères de qualité en milieu médical 
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ANNEXE 3 : Différents canons à mousse 
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ANNEXE 3 (suite) 
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ANNEXE 4 : Fiche technique (produit super blaster) 
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ANNEXE 5 : Classement UPEC 
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