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SESSION 2014
Baccalauréat Professionnel

CONDUCTEUR DANS LE TRANSPORT
ROUTIER DE MARCHANDISES

DOSSIER SUJET

Epreuve TECHNOLOGIQUE - E2
ETUDE DE CAS

Préparation d’'une activité de transport routier

Il est demandé aux candidats :

= De ne pas dégrafer les feuilles.

= De prendre connaissance des documents remis.

= D’effectuer le travail sur le dossier « travail ».

= De vérifier que toutes les feuilles soient remplies a la fin de I'épreuve.

Matériel autorisé : calculatrice.

Sommaire

D0 TS =T I Y | pages 2 a 14

Compétences visées : C1.3-C2.1 -C2.2-C2.3-C2.4-C25

Ce document est remis dans sa totalité en fin d’épreuve.
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Mise en situation

Vous étes conducteur routier.
Vous vous appelez Benjamin HOIT, employé depuis 5 ans dans I'entreprise de transport public suivante :

Trans 21
Z A des grands prés
21310 Mirebeau
RCS DIJON 359 457 123

Les caractéristiques du véhicule qui vous est affecté figurent dans le dossier ressources.

Ce lundi 23 janvier, vous prenez votre service a 6h30. Votre responsable d’exploitation vous donne 'ordre de
mission présenté dans le dossier ressource.

Vous préparez votre véhicule et vos documents de 6h30 a 7h00. Puis, vous vous rendez chez le client pour le
chargement du véhicule.

Votre employeur vous demande d'appliquer la régle générale de la Réglementation Sociale Européenne
(R.S.E.), sans aménagement. Le temps de travail effectif sera de 10 h maximum par jour avec la possibilité de
faire 12 h maximum 1 fois par semaine.

- Les pauses de conduite dureront 1 h
- Les repas du midi seront pris entre 12 h et 13 h
- Les vérifications journalieres avant départ durent 30 mn
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DOSSIER TRAVAIL

Question 1.

A la lecture de I'ordre de mission N°122 (document ressources page 2), vérifiez si le véhicule qui vous est af-
fecté est compatible avec le chargement au départ de DIJON. Votre réponse devra étre justifiée.

La compatibilité est clairement et correctement contr6lée au niveau :
Critéeres de réussite - des poids
- del'encombrement au plancher

réponse
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Question 2 :
Constituez la pochette de bord pour le transport DIJON - ANVERS en listant les documents obligatoires ci-
dessous et indiquez pour les documents concernés, leur durée maximum de validité.

- Tous les documents liés au véhicule, conducteur, marchandise, réglementation

Criteres de réussite . L. N ) . .
sont énumeérés dans le tableau a terminer de construire ci-dessous

Réponse

Question 3 :

A l'aide des renseignements en page 6 et 7 du document ressources, choisissez litinéraire aller-retour le
plus rentable ? Justifiez votre réponse en détaillant vos calculs.

Criteres de réussite - La proposition d'itinéraire est adaptée et prend en compte la maitrise des co(ts.
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réponse

Question 4

Dans le but de prévoir votre travail, votre employeur vous demande de détailler chronologiquement vos activi-
tés jusqu’au retour a I'entreprise a la fin de votre mission (ressources page 2 et 3).

Vous pouvez utiliser la grille horaire journaliere ou répondre sous une autre forme dans le rectangle en des-
sous de chacune des grilles.

- Les documents relatifs aux activités du conducteur sont renseignés sans er-
reur ni omission

Critéeres de réussite - Lagestion des activités est conforme a la regle générale de la R.S.E. etau

code du travail francais
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Numéro d’immatriculation du (des) véhicule(s)

Jour et date :

..................... 23JANVIER ..o
S0 1 2 3 4 ) 6 7 8 91 10| 11| 12
& 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24
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Numeéro d’'immatriculation du (des) véhicule(s) Jour et date :
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Question 5.1:

Lors de la vérification de votre chargement au départ de chez AMORA a Dijon vous constatez qu'un des car-
tons (d'une palette se trouvant a 'arriere) a une fuite de produit. Suite a votre demande pour changer la dite
palette, I'expéditeur vous indique que son personnel n'est plus disponible et vous demande de partir avec la

palette en I'état.

Qu’allez-vous faire ?

Criteres de réussite

Les différents aléas sont gérés dans l'intérét de votre employeur
L’entreprise et le client sont rapidement informés des difficultés rencontrées
Les anomalies constatées sont transmises en conformités

Les documents obligatoires sont renseignés

réponse

Question 5.2:

Aprés vos constations de la question 5.1, vous vous rendez au bureau des expéditions de AMORA aupres de
Mr BARZEC pour procéder a la rédaction de la lettre de voiture. Complétez cette lettre en page 7 telle qu’elle
doit I'étre au moment du départ de chez AMORA.

Criteres de réussite

Les différentes rubriques sont complétées avec exactitudes et le document est
exploitable
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Question 6

A l'aide de I'ordre de mission 123 page 3, indiquez au chargeur combien de big-bag vous pouvez charger au
maximum ? Justifiez votre réponse.

- Le véhicule est compatible avec la marchandise a transporter en masse et di-

Criteres de réussite .
mensions.

réponse

Question 7

Vu le bulletin météo du document ressources page 7, quelles précautions relatives au véhicule prenez-vous
pour mener a bien votre mission ?

- Les contraintes liées a l'itinéraire, sont identifiées.

Criteres de réussite N Y ; ,
- Les équipements proposés sont adaptés

réponse
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Question 8.1

Aprées avoir livré votre client GALIA a Chalon/Sabne, vous constatez en roulant, que les témoins suivants
s'allument. Quelle est la signification de ces voyants ?

Criteres de réussite - Les incidents techniques liés au véhicule sont détectés

Le témoin
rouge s'allume

Ce témoin rouge s’allume I'aiguille de cet indicateur monte

réponse

Question 8.2

Citez 3 causes pouvant étre a I'origine de cet incident.

Criteres de réussite - Le dysfonctionnement est localisé de facon logique et précise

réponse
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Question 8.3

Selon 'organigramme page 8 du document ressources, a qui sighalez-vous cet incident ?

Criteres de réussite - les différents interlocuteurs sont identifiés

réponse

Question 8.4

Parmi toutes les causes possibles de cette panne, certaines sont vérifiables par le conducteur, d’autres non.

Ecrivez ci-dessous le compte rendu que vous allez faire par téléphone & votre entreprise, en expliquant ce
gue vous avez pu contréler sur le véhicule.

Critéres de réussite - un compte rendu oral exploitable est effectué

réponse
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Question 9

Au retour du trajet que vous avez choisi, a votre dépot, votre voyant de réserve de carburant s’allume. Vous
faites le plein du réservoir.

Vérifiez si votre consommation correspond a la démarche qualité mise en place dans votre entreprise. Justi-
fiez ci-dessous votre réponse par calculs.

Les valeurs de consommation de référence sont celles données par le constructeur (documents ressources
pages 5).

- Les défauts ou éléments de non qualité sont identifiés conformément aux procé-

Criteres de réussite "
dures prévues

réponse
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