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BREVET PROFESSIONNEL

ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE

EPREUVE E5
UNITE 50
GESTION DE L’ENTREPRISE

Le dossier comporte 20 pages humérotées de 1 a 20

Pagel ................. Page de garde

Page?2 ..........e... Mise en situation
Pages 345 .......... Enoncé
Pages6a12........ Documents a consulter
Pages 13a 20 ...... Annexes arendre

Assurez-vous que le dossier qui vous est remis est complet.

Les candidats répondent directement sur les annexes a rendre
a la fin de I’épreuve dans une feuille de copie anonymée.

L’usage du dictionnaire n’est pas autorisé.

Calculatrice autorisée, BO 42 du 25/11/99 - circulaire n° 99-186 du16/11/99 :

« Toutes les calculatrices de poche, y compris les calculatrices programmables,
alphanumériques ou a écran graphique, a condition que leur fonctionnement soit
autonome et qu’il ne soit pas fait usage d’imprimante, sont autorisées.

Les échanges de machines entre candidats, la consultation des notices fournies par
les constructeurs ainsi que les échanges d’informations par I'intermédiaire des
fonctions de transmission des calculatrices sont interdits ».
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NATUR’ELLES

Institut de beauté et de bien-étre
3 rue Roger Dubois
51160 MAREUIL-SUR-AY
Tél : 03 26 5559 31
Mél : naturelles @sfr.fr

Montant du capital : 20 000 €

Statut juridique : SARL

Gérante : Hélene DUVAL

RCS: REIMS B 524 997 681

SIRET : 524 997 681 00019

Code NAF: 9602 B

Salariés : e Camille Lagarouste, esthéticienne

e Mélanie Alban, esthéticienne

e Lucie Fol, en formation baccalauréat professionnel
en alternance

e Emma Bouvary, apprentie en CAP

e Vous-méme, en fin de formation BP en alternance

Taux normal (19,60 %) - Régime du réel normal avec

option sur les débits

Domiciliation bancaire : Crédit Agricole - Agence d’Epernay

Coordonnées bancaires 17725 07431 0042950017 43

Du lundi au vendredi de 9 h a 19 h
Le samedide9hal8h

TVA:

Horaires d’ouverture :

Vous étes en formation, dans le cadre d'un contrat en alternance, au sein de
Pinstitut NATUR’ELLES, salon situé a Mareuil-sur-Ay (département 51 - Marne).

En décembre 2013, Hélene DUVAL demande votre collaboration lors du traitement
de divers dossiers.

Dossier 1: Choix d’un fournisseur

Dossier 2 : Profil de poste et offre d’emploi
Dossier 3: Gestion des stocks et commande
Dossier 4 : Convention collective

Dossier 5: Suivi des codts

Dossier 6 : Suivi de trésorerie

Les six dossiers sont indépendants.
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DOSSIER 1 : CHOIX D’UN FOURNISSEUR

La pose de capsules et le soin « french » en manucure rencontrent un vif succes.

Afin de respecter les régles d’hygiéne et apporter un confort certain a la clientéle,
Hélene DUVAL désire acheter deux tables manucure avec aspiration.

Elle a consulté trois fournisseurs qui ont, chacun, répondu a son appel d’offre
(document 1 page 6/20).

Héléne DUVAL exige une livraison rapide et le matériel sera réglé au comptant.

Travail a faire :

1.1. Compléter le tableau comparatif des offres sur PANNEXE 1 page 13/20 (a
rendre avec la copie). Donner le détail de certains calculs.

1.2. Indiquer, sur PANNEXE 1 page 13/20 (a rendre avec la copie), le fournisseur a
conseiller a Hélene DUVAL. Justifier ce choix.

DOSSIER 2 : PROFIL DE POSTE ET OFFRE D’EMPLOI

Camille Lagarouste attend un heureux évenement. Elle prévoit, suite a la naissance
de son enfant, de prendre un congé parental.

Cette situation conduit Héléne DUVAL a envisager un recrutement pour le
remplacement de Camille.

Héléne DUVAL vous sollicite pour l'aider a préparer ce recrutement. Elle vous
communique le profil de poste (document 2 page 7/20), ses souhaits et propositions
(document 3 page 8/20) ainsi que quelques conseils de la CNAIB (Confédération
nationale artisanale des instituts de beauté) pour la rédaction de I'offre d’emploi
(document 4 page 8/20).

Travail a faire :

Rédiger I'annonce d’offre d’emploi sur 'ANNEXE 2 page 14/20 (a rendre avec la
copie).

DOSSIER 3 : GESTION DES STOCKS ET COMMANDE

Suite a un dysfonctionnement du logiciel de gestion, Héléne DUVAL est contrainte
de tenir une «fiche de stock papier » pour chaque article. Elle vous confie les
mouvements de stock de [larticle «Crayon contour des lévres »
(document 5 page 9/20).

Les stocks sont évalués avec la méthode du CMUP apres chaque entrée.

Travail a faire :

3.1. Répondre aux questions posées sur ’ANNEXE 3 page 14/20 (a rendre avec la

copie).
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3.2. Compléter la fiche de stock de larticle « Crayon contour des lévres » sur
PANNEXE 4 page 15/20 (a rendre avec la copie).

3.3. Donner le détail du calcul du CMUP aprés I'entrée du 5 novembre 2013 sur
PANNEXE 4 page 15/20 (a rendre avec la copie).

Hélene DUVAL passe commande lorsque le stock minimum est atteint. Vous
disposez d’un extrait du tarif du fournisseur (document 6 page 9/20) ainsi que de
ses conditions de vente (document 7 page 9/20).

Voulant profiter de la possibilité de « franco de port », Hélene DUVAL vous autorise
a compléter lacommande initiale avec la référence « 9866 - Crayon yeux or métal ».

3.4. Compléter le bon de commande n°52, en date du 31 décembre 2013, sur
PANNEXE 5 page 16/20 (a rendre avec la copie).

DOSSIER 4 : CONVENTION COLLECTIVE

Camille, Mélanie et Emma ont chacune, pour des raisons différentes
(document 8 page 10/20), demandé un congé exceptionnel.

Confrontée pour la premiére fois a de telles demandes, Hélene DUVAL vous
demande de la renseigner sur les réponses a apporter. Elle met a votre disposition
un extrait de la « Convention collective nationale de I’esthétique - cosmétique et de
I’enseignement technique et professionnel lié aux métiers de I’esthétique et de la
parfumerie » (document 9 page 10/20).

Travail a faire :

Répondre aux questions posées sur PANNEXE 6 page 17/20 (a rendre avec la copie).

DOSSIER 5 : SUIVI DES cOUTS

Ayant tout récemment suivi un stage sur I’oxygénation de la peau, Hélene DUVAL a
mis au point une nouvelle prestation : « Bio’Zen visage ».

Elle a listé tous les produits entrant dans le soin et les charges qui s’y rapportent
(document 10 page 11/20) afin de pouvoir établir le colt de revient de cette nouvelle
prestation.

Héléne DUVAL vous communique certaines informations a utiliser pour que la
nouvelle prestation soit proposée a un prix trés attractif (document 11 page 11/20).

Travail a faire :

5.1. Calculer le colt de revient HT de la nouvelle prestation « Bio’Zen visage » sur
PANNEXE 7 page 18/20 (a rendre avec la copie).

5.2. Fixer le prix de vente TTC de la nouvelle prestation « Bio’Zen visage » sur
PANNEXE 7 page 18/20 (a rendre avec la copie).
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DOSSIER 6 : SUIVI DE TRESORERIE

L’institut dispose d’un livre dans lequel sont quotidiennement enregistrées
les recettes et les dépenses. Ces mouvements sont ensuite enregistrés en
comptabilité.

Héléne DUVAL I’a complété partiellement pour la journée du 30 novembre 2013.
La gérante vous confie un extrait du plan de comptes (document 12 page 12/20).

Travail a faire :

6.1. Compléter PANNEXE 8 page 19/20 (a rendre avec la copie) et vérifier la
concordance avec le décompte réel effectué en fin de journée. Expliquer
I’lanomalie éventuellement constatée.

6.2. Enregistrer les ventes, l'achat de Ila cartouche d’encre et les
encaissements sur ’ANNEXE 9 page 20/20 (a rendre avec la copie).
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DOCUMENT 1 : REPONSES A L’APPEL D’OFFRE

Fournisseur : EST-BEAUTE

TABLE MANUCURE 212 K TRENDLE

Bois teinté/aluminium

Plateau et caisson mélaminé merisier

1 caisson 4 tiroirs

Sans aspiration

Couleur merisier/gris aluminium

Garantie 24 mois

Dim. 98 x 48 x 74 cm. Poids 35 kg

Livraison sous 15 jours ouvrables aprés encaissement
Livré avec repose mains et lampe simple : 364,20 € HT (TVA a 19,60 %)
Prix proposé sans lalampe : 304,20 € HT (TVA a 19,60 %)

AN NN VU U N N N

Fournisseur : HIGHWAY

TABLE MANUCURE SNAKE STATION

319 € TTC, frais de port : 55 €

20 % a la commande

Livraison sous 10 a 15 jours ouvreés

Garantie constructeur : 1 an

Contrat de maintenance 5 ans en option : 50 €

Table de manucure esthétique et pratique

Plateau en verre

Caisson de rangement avec deux tiroirs et un petit placard
Roulettes avec systeme de blocage

N N N N N N N N NN

Fournisseur : MAT ESTHET

Table manucure blanche aspirateur incorporé et 3 tiroirs
Garantie : 2 ans

Poids : 45 kg

Disponibilité : En stock

Livraison en 24 heures

Prix HT : 309,88 € - Remise 5 % sur prix catalogue
Escompte de 2 % si réglement comptant

Franco de port

AN N N N N NN
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DOCUMENT 2

PROFIL DE POSTE

CARACTERISTIQUES NIVEAUX 112 (3|4
Formation et expérience
e Formation X
e Expérience X
Compétences professionnelles
e Elaborer un programme de soin (parfaite connaissance de X
la peau)
e Connaitre les produits cosmétiques X
e Présenter les techniques de soins X
e Exécuter ou réaliser les soins du visage en particulier X
e Maitriser I’épilation X
e Reéaliser des maquillages X
e Exécuter des soins de manucure X
e Accueillir la cliente X
e Conseiller et vendre a la cliente X
Aptitudes professionnelles
e Avoir le sens du contact X
e FEtre & ’écoute de son client (empathie) X
e Résistance physique X
e Avoir un sens commercial X
e Avoir un certain sens artistique X
LEGENDE
Formation : Expérience :
1 Pas de diplome 1 Sans
2 Certificat d'aptitude professionnelle(CAP) 2 laz2ans
3 Baccalauréat professionnel 3 3abans
4 Brevet de technicien supérieur (BTS) 4 plus de 5 ans

Compétences professionnelles :

1 Moyennes

2 Assez bonnes
3 Bonnes

4 Trés bonnes
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DOCUMENT 3

SOUHAITS ET PROPOSITIONS D’HELENE DUVAL

J’ai besoin d’une personne avec au minimum le CAP d’esthéticien(ne) avec un an
de pratique en milieu professionnel.

Cette personne devra s’impliquer dans ses taches, s’intégrer facilement a une
équipe, étre sensible a la notion artistique, étre sociable et aimer le contact avec la
clientele.

Comme conditions de travail, je propose :

Un CDD d’un an avec possibilité d’embauche a I'issue
35 heures hebdomadaires

Une rémunération fixe et une prime mensuelle

Notre institut présente un cadre agréable et dispose d’une équipe efficace et
dynamique

Des formations continues performantes sont souvent proposées a I’ensemble de
I’équipe.

DOCUMENT 4

CONSEILS DE LA CNAIB (CONFEDERATION NATIONALE ARTISANALE DES
INSTITUTS DE BEAUTE) POUR LA REDACTION D’UNE OFFRE D’EMPLOI

La rédaction de I’'annonce doit étre claire et précise. Elle doit indiquer :

¢ L’identité et I’enseigne de l’institut qui recrute
e Lelieu de travail
e Le poste a pourvoir

e Les principaux éléments du profil (diplomes, expérience professionnelle,
gualités requises, etc.)

o L’offre proposée (type de contrat, évolution de carriére, formation, horaires,
etc.)

e Les documents que vous voulez recevoir (lettre de motivation et curriculum
vitae avec photo)

e Le nom et I’'adresse a laquelle les candidats doivent envoyer leur candidature
et un numeéro de téléphone ou vous serez joignable.
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DOCUMENT 5

MOUVEMENTS DE STOCK ARTICLE« CRAYON CONTOUR DES LEVRES »

01/11/2013 Stock initial : 10 articles a 3,40 € I'unité
05/11/2013 Entrée n°12 : 20 articles a 3,45 € 'unité
08/11/2013 Sortie n°14 : 10 articles

12/11/2013 Sortie n°15 : 8 articles.

20/11/2013 Entrée n°13: 15 articles a 3,38 € 'unité
30/11/2013 Sortie n°16 : 8 articles

DOCUMENT 6

EXTRAIT DU CATALOGUE SYHTOS PROFESSIONNEL LIGNE MAQUILLAGE
TARIF AU 01/10/2013 - Valable jusqu’au 30 mars 2014

Références Désignations Conditionnement | PU HT
8507 Ombres a paupiéres « Sienna Chic » La piéce 8,60
7861 Crayon khél noir 1,14 g Lot de 10 35,00
9864 Crayon waterproof brun Lotde 5 20,00
9866 Crayon yeux or métal 0,96 g NOUVEAU ! La piéce 6,00

DOCUMENT 7

CONDITIONS DE VENTE - FOURNISSEUR SYHTOS

SYHTOS Tél : 01 42 59 64 37
14, rue du faubourg Montmartre Contact : Amélie Darchessy
75009 Paris

Condition de paiement : Cheque a réception de la facture
Domiciliation bancaire : Banque Populaire de Paris 0152698712
Remise négociée 10 %

Livraison : Sous huit jours ouvrables

Mode de transport : Route

Franco de port si la commande est supérieure a 180 € HT
sinon port forfaitaire : 15 €
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DOCUMENT 8

DEMANDES DE CONGES EXCEPTIONNELS

Salariés Emplois Situations évoquées DRI CHE T
dans l'institut
Camille Esthéticienne Conclut un PACS avec son 01/03/2008
Lagarouste compagnon.
Mélanie | £oipaticienne | Vient d’apprendre le déces 01/09/2011
Alban accidentel de sa belle-mére.
Doit passer son CAP et veut
Emma Appr'e_ntle s?vow si elle peut’beneflmer 01/07/2013
Bouvary esthéticienne | d’un temps de préparation de
I’examen.
DOCUMENT 9

EXTRAIT DE LA CONVENTION COLLECTIVE NATIONALE DE L’ESTHETIQU'E -
COSMETIQUE ET DE L’ENSEIGNEMENT TECHNIQUE ET PROFESSIONNEL LIE AUX
METIERS DE L’ESTHETIQUE ET DE LA PARFUMERIE

4.1 - Congeés payés

[...] Ladurée de congé normal est de deux jours et demi ouvrables par mois de
travail effectif accompli dans les entreprises au cours de la période de référence
(1er juin au 31 mai) soit trente jours ouvrables. Toutefois, lorsque le début effectif
du contrat de travail intervient avant le 15 du mois, il sera accordé un jour ouvrable
de congé payé pour le mois concerné. [...]

4.2 - Congeés exceptionnels payés

Un congé exceptionnel de quatre jours ouvrables sera accordé au salarié, sans
condition d’ancienneté, a ’occasion de son mariage.

Un congé exceptionnel d’un jour ouvrable sera accordé au salarié, sans condition
d’ancienneté, a la conclusion d’un PACS.

Un congé exceptionnel de trois jours ouvrables sera accordé au salarié en cas de
déces de son conjoint, de son partenaire de PACS, de son pére, de sa mére ou d’un
enfant.

Un congé exceptionnel d’un jour ouvrable sera accordé au salarié en cas de
mariage d’un enfant.

Un congé exceptionnel d’un jour ouvrable sera accordé au salarié en cas du déces
du grand-pere, de la grand-mere, du beau-pere, de la belle-mére, du frére, de la
sceur, du beau-frére, de la belle-sceur, du gendre ou de la belle-fille, la niéce et le
neveu.

Conformément aux dispositions légales en vigueur, un congé de trois jours sera
accordé en cas de naissance ou d’arrivée au foyer d’un enfant adopté.

Un congé exceptionnel payé hors quota de congés payés d’une durée de 35 heures
sera accordé aux jeunes en alternance lors de la période révision prévue dans le
calendrier de formation précédant la premiére épreuve d’examen validant un
diplome reconnu par la branche de I’esthétique.

Les salariés bénéficieront, a I'occasion de leur déménagement et a leur demande,
d’un congé exceptionnel non payé d’une journée sur présentation d’un justificatif.
Une journée sera rémunérée tous les trois ans.
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DOCUMENT 10

PRODUITS ENTRANT DANS LE SOIN « BIO’ZEN VISAGE »
ET CHARGES QUI S’Y RAPPORTENT

Produits utilisés HT :
e Un gel nettoyant : 20 € (pour 50 soins)
¢ Une lotion tonifiante : 18 € (pour 40 soins)
e Pour le gommage une huile essentielle : 32 € (pour 20 soins)
e Vapeur d’eau, sérum au AHA : 20 € (pour 10 soins)
e Huile essentielle pour modelage : 30 € (pour 25 soins)

e Masque d’application aux trois huiles essentielles relaxantes : 16 € (pour 15
soins)

e Actif régénérant : 40 € (pour 20 soins).

Charges HT :

e Electricité pour vapozone 1,5 kW par heure (utilisation : % d’heure, co(t du
kKW : 0,15 €)

e Linge: 2,50 €
e Main d’ceuvre : 75 minutes, taux horaire charges sociales comprises : 24 €

e Frais divers (chauffage, assurances, etc.): 10 €.

DOCUMENT 11

INFORMATIONS A UTILISER POUR LA FIXATION DU PRIX DE VENTE

Taux de TVA pour toute prestation de service : 19,60 %
Coefficient de marge : 1,5

Prix pratiqués par la concurrence LE JARDIN NATHALIE A CORPS
la plus proche pour un soin de D'ESTHETIQUE BEAUTE PARFAIT
visage spécifique équivalent : o5 € 91€ 92 €
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DOCUMENT 12

EXTRAIT DU PLAN DE COMPTES DE L’ INSTITUT NATUR’ELLES

Classe 4 - Comptes de tiers Classe 5 - Comptes financiers
[...] [...]

401000 - Fournisseurs 512000 - Banque Crédit Agricole
411999 - Clients divers 530000 - Caisse

445660 - TVA sur autres biens et services [...]

445710 - TVA collectée
445510 - TVA a décaisser

]

Classe 6 - Comptes de charges Classe 7 - Comptes de produits
[...] [...]

606400 - Fournitures administratives 706000 - Ventes de prestations
607000 - Achats de marchandises 707000 - Ventes de marchandises
613000 - Locations [...]

618000 - Divers (documentation)

626000 - Frais postaux et de
télécommunications

]
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ANNEXE 1 - A RENDRE AVEC LA COPIE

TABLEAU COMPARATIF DES OFFRES

EST-BEAUTE

HIGHWAY

MAT ESTHET

Prix unitaire HT

Montant total HT

(1)

Remise

)

Net commercial

Escompte

3)

Net financier

Port

Montant HT

Montant TTC

(4)

Conditions de reglement

Délai de livraison

Garantie

Détail des calculs :
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ANNEXE 2 - A RENDRE AVEC LA COPIE

ANNONCE D’OFFRE D’EMPLOI

ANNEXE 3 - A RENDRE AVEC LA COPIE

Pourquoi est-il nécessaire d’assurer une gestion des stocks rigoureuse ?

Pourquoi faut-il déterminer un stock minimum et un stock maximum ?

O SEOCK M MUY © oo e e e e,

Quelle méthode de valorisation des stocks semble la mieux adaptée si les produits
stockés ont une PAO (période d’utilisation aprés ouverture ou péremption apres
ouverture) ?
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ANNEXE 4 - A RENDRE AVEC LA COPIE

FICHE DE STOCK « CRAYON KHOL NOIR »
Arrondir les résultats a deux chiffres apres la virgule

Référence : 7861 Stock minimum : 20
Article : CRAYON KHOL NOIR Fournisseur : SYHTOS Stock maximum : 45
: ; Entrées Sorties Stock
Dates Libellés
Q PU Montant Q PU Montant Q PU Montant

Détail du calcul du CMUP aprés I’entrée du 5 novembre 2013 :
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ANNEXE 5 - A RENDRE AVEC LA COPIE

BON DE COMMANDE

............................................................... BON DE COMMANDE N°........
A e,
Le 31 décembre 2013
A e,
Délai de liVraiSONn & oo,
Conditions de lIVIaiSON & ....coooeiiiiiee e
Mode d’expédition : ............cccooiiiiiiii s
REGIEMENT & e e
Réf Désignation Unité Q PUHT | Montant HT
Signature : Brut HT
Montant de la remise
(Taux : .......... % )
Net commercial
TVA 19,60 %
Total TTC
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ANNEXE 6 - A RENDRE AVEC LA COPIE

REPONSES A APPORTER AUX DEMANDES DE CONGES EXCEPTIONNELS

Salariés Congés exceptionnels a accorder

Camille Lagarouste

Mélanie Alban

Emma Bouvary

Qu’est-ce qu’une convention collective ?
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ANNEXE 7 - A RENDRE AVEC LA COPIE

COUT DE REVIENT HT DE LA NOUVELLE PRESTATION « BIO’ZEN VISAGE »
Arrondir les résultats a deux chiffres aprés la virgule

. — Colt HT Nbre de soins CUHT
Produits utilisés

Total

Charges Détails des calculs

Total

Colit de revient HT

PRIX DE VENTE TTC DE LA NOUVELLE PRESTATION « BIO’ZEN VISAGE »

Eléments Détails des calculs Montants

Colt de revient HT

Prix de vente HT

Marge dégagée

TVA

Prix de vente TTC

A quel prix Héléne DUVAL peut-elle proposer ce nouveau soin ? Justifier la
reponse.
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ANNEXE 8 - A RENDRE AVEC LA COPIE
RECETTES ET DEPENSES DU 30 NOVEMBRE 2013

Ifonds de caisse a 150,00
’ouverture
Ventes de Ventes de
Encaissements Recettes TTC prestations | marchandises | TVA collectée
HT HT
Cheques 687,70 320,00 255,00 112,70
bancaires
Cartes bancaires 1041,72 545,00 326,00 170,72
Espéces 191,36 110,00 50,00 31,36
CA HT réalisé
Dépenses U,
Décaissements P Dépenses HT | déductible sur
TTC
abs
Cartouche encre 35,00 29,26 574
pour imprimante
Indiquer le calcul effectué :
Solde théorique
de caisse

Décompte réel de caisse effectué par Hélene DUVAL a la fermeture de linstitut :
2 045,78 €

Anomalie @ventuellement CONStal O & ..o

[ o] [To= 14T T 11 () RO
BP ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE SUJET Durée : 3h - Coef. 4
Epreuve E5 - Gestion de I’entreprise Session 2014 Page 19/20

Unité : U50 BPECPES51403




ANNEXE 9 - A RENDRE AVEC LA COPIE

BORDEREAU DE SAISIE

Journal : Ventes

Novembre 2013

Jour | N°de compte Débit Crédit

Libellé

Totaux pour contréle

BORDEREAU DE SAISIE

Journal : Banque

Novembre 2013

Jour | N°de compte Débit Crédit

Libellé

Totaux pour controle

BORDEREAU DE SAISIE

Journal : Caisse

Novembre 2013

Jour | N°de compte Débit Crédit

Libellé

Totaux pour contrdle
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