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DEUXIEME PARTIE : ENTRETIEN 

 
 
 
 
QUESTIONS : 
 
 
Décoder l’étiquette d’entretien du pantalon, et indiquer la nature et l’origine de la 
matière textile. 
 
 
Préciser les risques d’accident pouvant survenir sur les boutons de la veste lors du 
nettoyage à sec. 
 
 
Donner les moyens pour limiter les risques. 
 
 
Identifier la nature et l’origine de la tache sur la chemise. 
 
 
Citer les caractéristiques d’un service soigné. 
 
 
Citer les différents moyens pour favoriser la fidélisation de la clientèle. 
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