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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

PREMIERE PARTIE

COMPETENGES ACTIVITES ANNEXES PAGES BAREME
c1141
Aider & la réception des | - Indiquer les produits a recevoir 1 14 !/ 3 points
produits, a la vérification. - Vérifier la livraison 2 14 / 20 points
c224
Participer aux commandes de | - Passer une commande 3 15 /15 points
renouvellement.
€221
Etiqueter, tenir a jour la - Calculer le prix et réaliser une 4etb 16 /12 points
signalétique. etiquette promotionnelle
- Calculer un prix de vente 6 16 !/ 4 points
- Réaliser une étiquette-prix 7 17 / 6 points
TOTAL / 60 points
DEUXIEME PARTIE
COMPETENCES ACTIVITES ANNEXES PAGES BAREME
C0.3
Metire en ceuvre les - Verifier [a livraison et la qualité des 8 17 /10 points
procédures de réception produits frais
spécifiques aux produits
alimentaires.
co2
Appliquer les méthodes de - Indiquer la signification des 9 18 13 points
nettoyage et de désinfection. pictogrammes de danger
- Indiguer le produit, le matériel et le 10 18/19 /10 points
protocole nécessaires pour I'entretien
du meuble
co4
Veiller a 'état de conservation | - Indiguer la signification DLC/DLUO 11 19 /5 points
des produits alimentaires. - Préciser les risques encourus par le
consommateur 12 20 / 20 points
- Contréler et gérer des produits
alimentaires
co.5
Mettre en ceuvre les - Relever les manguements aux 13 20 /12 points
procédures relatives & la régles d’hygiene et de sécurite et y
préparation & la vente remédier
des produits alimentaires.
TOTAL / 60 points
TOTAL GENERAL
{ 120 points
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

314, Route de Béthune
62300 LENS

Horaires d’ouverture

- 4 Lundi: 14H20 & 18H30
y Mardi au vendredi : 9H30 a 12H30
: 14H30 & 19H30

samedi: 9H 4 12H

Tél: 03.21.28.17.81
Télécopie : 03.21.70.02.50

Vous étes employé{e) dans le point de vente « La Vie Claire » situé a Lens. Ce magasin est une franchise
spécialisée dans la vente de produits biclogiques.

Ce lundi 2 juin 2014, votre responsable, Mme Lefebvre, vous confie différentes taches.

PREMIERE PARTIE

Ce matin, vous étes chargé(e) d'accueillir les livraisons de notre fournisseur Bonneterre. Mme Lefebvre vient de
vous remettre le planning de livraison pour les deux semaines a venir.

TRAVAIL A FAIRE

1. Indiguez les produits que vous allez recevoir aujourd'hui a l'aide du decument 1, en complétant 'annexe 1.

Il est 8 heures, le camion arrive avec la livraison épicerie. Vous procedez a la réception des produits.

TRAVAIL A FAIRE

2. Effectuez les contréles quantitatif et qualitatif de la livraison & l'aide du bon de commande {(document 2) et du
bon de livraison (document 3), complétez I'annexe 2.

Mme Lefebvre vous demande ensuite de préparer la commande de miel en urgence pour ['opération
promotionnelle prévue pour la journée de demain uniquement et de realiser I'étiquette promotionnelle.

TRAVAIL A FAIRE

3. Complétez le bon de commande du miel (annexe 3} & partir du document 4.
4. Calculez sur 'annexe 4, le prix aprés remise grace aux consignes de Mme Lefebvre (document 4).

5. Réalisez I'étiquette promotionnelle sur 'annexe 5 en tenant compte de vos résultats et des consignes
(document 4).
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Lors de votre vérification de I'état des rayons, vous constatez que I'étiquetie-prix du saumon est absente du
balisage. L'imprimante est en panne, vous décidez de réaliser I'étiquette-prix.

TRAVAIL A FAIRE

6. Calculez le prix net du lot de 4 pavés de saumon hio (un pavé pése 120 g et le kilo est vendu 27,80 €) en
complétant 'annexe 6.

7. Reéalisez I'étiguette-prix du saumon sur I'annexe 7 a I'aide de vos résultats et en consultant le document 5.

DEUXIEME PARTIE

Il est 10 h, La livraison des produits frais arrive. Vous la prenez en charge avec les documents de livraison en
mains. Avant d'accepter la marchandise, vous relevez les températures des produits frais.

TRAVAIL A FAIRE

1. Complétez 'annexe 8 aprés avoir consulté les documents 6 et 7.

Les produits frais sont rangés en réserve. Vous poursuivez la préparation du magasin. Vous commencez par
I'entretien hebdomadaire du meuble réfrigéré Produit d'Origine Animale (POA).

TRAVAIL A FAIRE

2. Complétez 'annexe 9 a l'aide du document 8 et de vos connaissances.

Madame Lefebvre vous a indigué que pour l'entretien de son magasin, elle respecte strictement les régles
d’hygiéne mais eile n'utilise que des produits respectueux de I'environnement.

TRAVAIL A FAIRE

3. Complétez I'annexe 10 4 l'aide du document 8 et de vos connaissances.
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Vous continuez votre travail de préparation du magasin. Vous vérifiez les dates de péremption des produits.

TRAVAIL A FAIRE

4. Complétez annexe 11 a l'aide du document @ et de vos connaissances.

Vous avez trouvé des articles dont les dates de péremption sont proches. Vous gérez ce probléme quotidien.

TRAVAIL A FAIRE

5. Complétez 'annexe 12 4 l'aide des documents 10, 11, 12 et de vos connaissances.

Vous continuez & contrdler 'état des rayons et relevez les mangquements aux régles d’hygiéne et de sécurité.

TRAVAIL A FAIRE

6. Complétez I'annexe 13 & l'aide du document 13 et de vos connaissances.

Le magasin est a présent propre et prét pour e réapprovisionnement des rayons.
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

DOCUMENT 1 : Planning de livraison de « La Vie Claire » du 02/08 au 14/06

Date 02/06 | 03/06 | 04/06 | 05/06 | 06/06 | 07/06 09/06 | 10/06 { 11/06 | 12/06 | 13/06 | 14/06

Produits frais

Epicerie sucrée

Epicerie salée

Liquide

Légende
i Jour de liveaison —|

DOCUMENT 2 : Le bon de commande (TOP ASSORTIMENT 2014}

Date : 23 MAL2014
Code Client : 18043
Nom du client : LVC LENS
Date de livraison :
Commnds N 02.UIN 2014
Code art Libellé article Marque Gencod | Grammage | PCBY I;;‘;‘lrl: ;f S{fg{‘;‘,
Huiles ¢t vinaigres
5907 Huile d’olive vierge extra d’ltalie Bonneterre 339641079025 75CL 6 4.70 12
6819 Huile d’olive vierge extra_fruitée d’Espagne | Bonneterre 339641074098 tL 6 5.50 12
5905 Huile 4° Argan vierge amandons grillés Bonneterre 339641079254 25CL 6 10.50 6
1674 Vinaigre balsamique de Modéme Bonneterie 339641073456 25CL 6 3.50 12
21228 Equi 4 Bonnetenre 339641076863 75CL 6 4.60 6
370917 Vinaigre de Xérés Bonnetene 339641078998 25CL 6 3.15 12
Les farines
1809 Faring de blé TI50 Bonneterre 339649059874 500G 6 1.60 12
2890 Faring de blé T80 Bonnelerre 339649052353 500G 6 145 12
1007 Farine de blé T80 + levain Bonneteire 339649053426 500G 6 1.75 12
Petits déjeuners
15149 Fourrés cacao Evernat 339641014565 315G i 348 12
404611 Curs’o’choc Evemnat 339641013246 250G 6 2.65 12
335113 Mouesli croquant fruits secs Evernat 339641010098 750G 6 5.99 12
3004848 | Cornflakes sans sucre ajouté Evernat 339641019967 115G 6 175 18
3004727 | Muesli avoine chocolat Evemat 339641011010 315G 6 2.46 12
TOTAL 162

(1) PCB = Par ComBien (nombre d’unité de vente par carton)
(2) UVC = unité de vente consommateur ou unité de vente conditionnée.
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NE RIEN ECRIRE

DANS CETTE PARTIE

DOCUMENT 3 : Le bon de livraison

SAS au capital de 300 300 €
RCS Créteil B 682 043 724

N° SIRET : 682 043 724 00017
N°TVA :FR 89682 043 724
Code APE 4639 B

1 Place des planteurs
MIN ENTREPOT Ell1
94538 RUNGIS Cédex

televentecommande(@bonneterre. fr
Conunandes : 01.49.78.25.68 Fax :01.49.78.25.60

Comptabilité Clients : 04.72.67.10.84 Fax : 04.72.67.10.53
SAV:01.49,78.25.42
Site internet : www.bonneterre.fi

Commandé par :

Bon de Livraison

N° de Livraison 700541479
Date d’expédition 31.05.2014
Date de livraison 02.06.2014

Client livré :

LA VIE CLAIRE LENS
MME LEFEBVRE CORINNE
314 ROUTE DE BETHUNE
62300 LENS

LA VIE CLAIRE LENS N° Client livré : 18043
MME LEFEBVRE CORINNE N° de tournée : E286EP E286EP National Zone 2
314 ROUTE DE BETHUNE Netransport : 0001018799
62300 LENS Devise : EUR
N° de Commande 592453 Référence client 15012013
Code Désignation - Certification Code EAN Qt? u1’1ité Promo | Prix tarif Poids m:t
livrée marchandises
1809 BNTR Farine de blé T150 (500g) 339649059874 12 1.60 6KG
2889 BNTR Farine de blé T80 (1kg) 339649052353 12 2.90 12KG
1007 BNTR Farine de blé T80 + levain (500g} 339649053426 12 1.75 6 KG
15149 EVNT Fourrés cacao 339641014565 18 3.48 6.750 KG
404611 | EVNT Quis’o’choc 339641013246 12 2.65 3KG
335113 | EVNT Muesli croguant fruits secs 339641010098 12 5.99 9KG
3004848 | EVNT Cornflakes sans sucie ajouté 339641019967 I8 1.75 6.75 KG
3004729 | EVNT Muesli avoine caramel 339641011010 12 2.50 4.5KG
5907 BNTR Huile d’olive vierge extra d’[talie 339641079025 12 4.70 2KG
6819 BNTR Huile d’olive vierge extra fruitée 339641074098 12 5.90 12KG
d’Espagne
5905 BNTR Huile d’Argan vierge amandons 339641079254 12 10.50 JKG
grillés
1674 BNTR Vinaigre balsamique de Modéme 339641073456 12 3.50 1.5 KG
370917 | BNTR Vinaigre de xérés 339641078998 12 3.13 1.5 KG
Informations de colisage :
Chariot 1 Poids brut
300000001000535489 marchandises | 51 K8
Palette 1
300000001000535488
N de colis 30
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DOCUMENT 4: Consignes de Mme Lefebvre pour la commande de miel

H faudra commander en urgence le miel pour la promotion de demain :

- 6 pots de miel d’acacia

- 12 pots de miel de chataignier

- 6 pots de miel de fleurs sauvages

- B pots de miel de forét

- 12 pots de miel de fleurs de montagne
- 6 pots de miel de tilleul

- 6 pots de miel de tournesol

Attention & l'unité de commande

Livraison 24 heures

Pour I'étiguette promotionnelle, vous appliquerez une réduction de 20 % sur le prix des pots des differentes variétés de misl.
Les pots de miel sont vendus habituellement a 6,25 € l'unité.

Merci

DOCUMENT 5: Extrait réglementation affichage des prix

Dés qu'un produit est exposé a la vue du public, son prix doit étre visible et lisible, exprimé en euros et toutes taxes
comprises (TTC), que ce soit a 'intérieur du magasin ou en vitrine. L'information prix doit comporter la dénomination exacte
du produit auquel le prix se rapporte.

Le prix est porté sur le produit ou & proximité de celui-ci au moyen d’'une étiquette ou d'un &criteau.
Pour les produits préemballés en pius du prix de vente, vous devez étre informé du prix & l'unité de mesure {prix au
kilogramme ou au litre...), sauf cas particuliers.

hitp:/Amwww.economie.gouv.fr
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DOCUMENT 6 : Consignes de stockage (températures réglementaires)

Catégorie de denrée

Température de
conservation

Température Température
inférigure supérieure

Poissons entiers, crustacés crus décongelés, mollusques cuits 0°C +2°C
Viandes crues ou cuites, volailles, poissons non cuits, plats +2°C +4°C
cuiginés, traiteur, charcuteries, patisseries a la créme, produits
frais au lait cru, fromages découpés ...
Fruits et Iégumes préts a I'emploi +2°C +2°C
Produits laitiers frais, ceufs, desserts lactés, beurres et matiéres +6°C + 8°C
grasses....
Tout aliment congelé -12°C -12°C
Tout aliment surgelé, glaces, crémes glacées et sorbets -18°C -18°C

NB : Accepter + 2°C de tolérance par rapport a la température supérieure indiquée.
Accepter — 4°C de tolérance par rapport & la température inférieure indiquée.

www.hygiéne.orq

DOCUMENT 7 : Livret Hygiéne {consignes de Mme Lefebvre)

13l
YErIYY

Que doit-on faire si |a température relevée n’est pas satisfaisante ?

Température non satisfaisante REFUSER LE PRODUIT

Informer la responsable des Incidents pour
les démarches a suivre

| CAP : E.V.S. Option A SUJET
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DOCUMENT 8 : Fiches techniques des produits d’entretien

Produit A ;

Dégraissant puissant pour sols et surfaces y compris celles
entrant en contact avec des denrées alimentaires.

Produit homelogué bactéricide et fongicide.

Non corrosif vis-a-vis des inox.

Mode d’emploi_du produit Vaporiser sur la surface a
nettoyer, laisser agir briévement. Rincer a l'eau tiéde. Laisser
sécher.

Pictogrammes présents sur I'étiquette :

Produit B :

Gel hydroalcoolique, testé pour la désinfection hygiénique (EN
1500) et chirurgicale (EN 12791) des mains par frictions.

Gel bactéricide, fongicide et actif sur le virus A/HIN1 selon le
protocole de la norme EN 14476,

Mode d’emploi du produit Appliquer, laisser sécher.

Pictogramme présent sur l'étiquette :

Produit C :

Détergent écologique pour nettoyer et détruire les virus,
)-m bactéries néfastes, éliminer les moisissures.

A base d'huile essentielle de menthe bio. Compatible avec un
contact alimentaire.

s Mode d'emploi du produit Vaporiser sur la surface a
nettoyer, laisser agir brievement. Rincer & I'eau tiede. Laisser
sécher,

Pictogramme présent sur 'éliquette
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DOCUMENT 9 : DLC, DLUQ, gquelle différence ?

En matiére de conservation, le conditionnement des produits alimentaires doit indiguer au consommateur la limite au-dela
de laquelle un aliment est susceptible d'avoir perdu soit ses qualites microbiologiques, soit ses qualités gustatives,
physiques, ou nutritives.

Pour les denrées périssables, on parle de DLC. Cette limite est impérative. Elle s’applique & des denrées sensibles, souvent
riches en eau, ... Cette DLC est indiquée sur le conditionnement {...) déterminée par la loi ou par le producteur.

Les produits comme les yaourts, la viande fraiche, le poisson, les plats cuisinés non stérilises (...} présentent généralement
une DLC (...).

A Tinverse, certains produits présentent une DLUO* (...) La plupart des boites de conserve et des produits alimentaires a
faible teneur en eau présentent une DLUO.

Extrait de agriculture.gouv.fr

DLUO* oy DDM selon la directive 2000/13/CE

DOCUMENT 10 : Produits a date courte

Bouteilles jus d'oranges fraichement pressées : 31/05/14
Poulet blanc fermier bio : 02/06/14

Lentilles vertes bio : 04/06/14

Yaourt au lait de brebis : 03/06/14

Jambon supérieur : 05/06/14

DOCUMENT 11 : Les réales de la bonne tenue du rayon

Les produits sont retirés des rayons deux jours avant la DLC et un jour apres la DLUO.
Les produits dont la DLC est proche (3 et 4 jours) sont étiquetés — 30 %.
Les produits dont la DLUO est proche (1 et 2 jours) sont etiquetés — 30 %.
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DOCUMENT 12 : Plan du magasin

POV POA
Produits d’Origine Végétale Produits d’Origine Animale
1
Fruits légumes
frais -
Pites 2
& 4 Riz 2
Kl Céréales g"
g Légumes -
i | secs "g
© Levures &
8 Germes @
g Farines 5 7 }é
@ 8
Q_ -~
%
g 3 Galettes, g
© Cafés Blscottes, 8
iscuits i
Thés Petit
Infusions déjeuner
1 4
. Epicerie salée
Confitures Biscuits apéritifs
10 11
CAISSE
1
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DOCUMENT 13 : Le respect des régles d’hygiéne et de sécurité
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Annexe 1 : Les produits recus ce jour

Annexe 2 : Tableau des anomalies

Références

Désignations Anomalies constatées

| CAP: E.V.S. Option A SUJET | Session 2014 | EPREUVE EP2
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Annexe 3 : Le bon de commande du miel

BON DE COMMANDE

Utikser co bon de commande 2o stipsianl v pombre de colis souhoites,

Odfre vilable pendant toute Ly durée de Popéeation. A remplic ¢t 3 renvoyer
par fax oo 61 49 78 25 60 ou par cinzil 3 televenlecormmande 2 bonneterre. fr.

Code Client: .
Nemduelient: . .

Pour & colis achetds
Datedelacommande: 2 colis

offerts*

';:-'i?F" 'Ei

,.,g _,)

R — -,.___

3006715 | 3396411218712 | MIEL D'ACACIA 3500 g 5.92 Carton de 6

3006716 | 3396411218798 | MIEL DE 500 g 592 Carton de 6
CHATAIGNIER

3006711 | 3396411218736 | MIEL DE FLEURS 500 g 5,92 Carton de 6
SAUVAGES

3006717 § 3396411218811 | MIEL DE FORET 500 ¢ 5,92 Carton de 6

3006712 | 3396411218750 | MIEL FLEURS DE 500 g 5,92 Carton de 6
MONTAGNE

3006718 | 3396411218835 | MIEL DE TILLEUL 500 g 5,92 Carton de 6

3006714 | 3396411218774 | MIEL DE TOURNESOL 500 g 5,92 Cartonde 6

TOTAL
Livraisonen 24 h
TOTAL
Date de livraison souhaitée :  .../.../ ... colis
facturés
S —— e —
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Annexe 4 : Calcul du prix promotionnel

Ancien prix

Montant de la remise

Nouveau prix

Détail de calcul

Annexe 5 : Etiquette promotionnelle

Annexe 6 : Calcul du prix het

Quantité nette délivrée

Prix au kilo

Prix net*

m

[t3]

* Arrondir & deux chiffres aprés la virgule.

Donnez le détail des calculs :

[ CAP . E.V.S. Option A SUJET | Session 2014
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Annexe 7 : L'étiquette & compléter

4 N

N /

Annexe 8 : Le relevé des températures

Precisez ce que vous devez faire a la réception de chacun de ces produits en cochant les cases
correspondantes.

J'en informe mon

Produits T° relevée J'accepte Je refuse responsable
Saumon fumé frais +6,12°C
4 Cuisses de poulst +4,25°C

Barquette de taboulé

oriental traiteur +35.21°C

Yaourts nature lot de 4 + 11,01°C

Sachet de brocolis préts a

. . +3,22°C
I'emploi
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Annexe 9 : Les pictegrammes de danger

Indiguez pour les produits d’entretien A et B la signification des pictogrammes de danger presents sur les
étiquettes.

Pictogrammes Signification

Annexe 10 : L'entretien du meuble réfrigéré

1. Choisissez le produit le plus adapté au nettoyage du meuble POA et justifiez votre réponse.

Choix :

Justification (5 réponses attendues).

2. Indigquez |le matériel nécessaire pour nettoyer le meuble.
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Annexe 10 : L’entretien du meuble réfrigéré (suite)

3. Indiguez le protocole & suivre lors de I'entretien du meuble réfrigéré.

Annexe 11 : Les DLC et DLUO

1. Indiquez la signification de DLC et DLUO.

Sigles Significations

DLC

DLUO

2. Précisez les risques encourus par le consommateur qui ne respecte pas ces dates.

Sigies Risques

DLC

DLUO
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Annexe 12 : La gestion des produits a dates proches

1. Indiquez pour chagque produit s'il s'agit d’'une DLC ou d’une DLUO en utilisant les documents 9 et 10,

2. Indiquez le rayon dans lequel sont stockés ces produits en utilisant le document 12.

3. Précisez l'action que vous menez lors du contréle de ces produits en utilisant les documents 10 et 11.

Produit

DLC
(1)

DLUO
(1)

ND
Rayon

Votre action

Jus d'oranges

Poulet

Lentilles

Yaourt

Jambon

(1) : Cochez la bonne réponse

Annexe 13: Respect des régales d’hygiéne et de sécurité

1. Relevez sur les deux photographies en consultant le document 13, 4 anomalies et les risques engendrés.

2. Proposer des actions 4 mener dans chacun des cas.

Ancmalies

Risques

Actions & envisager
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