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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°01

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°01

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

 
Une marque prestigieuse sort son nouveau rouge à lèvres. Vous souhaitez 
découvrir les couleurs tendances pour cet été. 
 
Vous prenez rendez-vous pour une épilation des sourcils. Vous disposez �����
peu de temps le midi en fin de semaine. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.

Ba
se

 N
atio

nale des S
ujets 

d'Ex
amens d

e l'e
nse

ignement p
rofessi

onnel 

Rése
au C

anopé



C
A

P 
E

ST
H

É
T

IQ
U

E
-C

O
SM

É
TI

Q
U

E
 -

PA
R

FU
M

E
R

IE
   

   
   

   
 É

PR
EU

V
E

: E
P2

 V
EN

TE
 D

E 
PR

O
D

U
IT

S 
ET

 D
E 

PR
ES

TA
TI

O
N

S 
D

E 
SE

RV
IC

ES
D

ur
ée

: 1
0 

m
in

ut
es

 o
ra

l m
ax

im
um

 (d
ur

ée
 g

lo
ba

le
 3

0 
m

in
ut

es
)

C
od

e
: 5

0 
33

6 
04

SU
JE

T
 N

°0
1

m
aq

ui
lla

ge
SE

SS
IO

N
 2

01
4

Pa
ge

 2
/2

Pl
an

ni
ng

R
en

se
ig

ne
r l

e 
pl

an
ni

ng
 su

iv
an

t e
n 

fo
nc

tio
n 

du
 su

je
t, 

de
s c

on
tra

in
te

s i
m

po
sé

es
 p

ar
 v

ot
re

 c
lie

nt
e.

Se
m

ai
ne

 d
u 

…
…

…
…

…
…

…
 A

u 
…

…
…

…
…

…
…

L
un

di
M

ar
di

M
er

cr
ed

i
je

ud
i

V
en

dr
ed

i
Sa

m
ed

i

9
9

__
__

__
__

__
__

__
__

9
__

__
__

__
__

__
__

__
9

__
__

__
__

__
__

__
__

9
__

__
__

__
__

__
__

__
9

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

10
10

__
__

__
__

__
__

__
__

10
__

__
__

__
__

__
__

__
10

__
__

__
__

__
__

__
__

10
__

__
__

__
__

__
__

__
10

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

M
m

e 
B

el
ge

n
Ep

ila
tio

n 
J. 

C
. 

07
.2

2.
42

.1
8.

29

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

11
11

__
__

__
__

__
__

__
__

11
__

__
__

__
__

__
__

__
11

11
__

__
__

__
__

__
__

__
11

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

M
m

e 
D

ur
ez

So
in

 d
es

 m
ai

ns
 

06
.2

4.
24

.3
8.

41
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

12
12

12
__

__
__

__
__

__
__

__
12

__
__

__
__

__
__

__
__

12
__

__
__

__
__

__
__

__
12

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

M
m

e 
K

ha
nz

y
B

ea
ut

é 
de

s p
ie

ds
 

06
.3

8.
38

.2
4.

47

30
M

m
e 

R
og

er
Ep

ila
tio

n 
J. 

C
. 

06
.0

6.
22

.4
1.

18

30
M

m
e 

B
og

ar
So

in
 d

u 
vi

sa
ge

 
06

.2
4.

24
.3

8.
42

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

13
13

13
13

13
__

__
__

__
__

__
__

__
13

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

14
14

__
__

__
__

__
__

__
__

14
M

m
e 

B
el

m
in

B
ea

ut
é 

de
s p

ie
ds

 
06

.6
4.

64
.2

8.
42

14
__

__
__

__
__

__
__

__
14

__
__

__
__

__
__

__
__

14
__

__
__

__
__

__
__

__

30
30

M
m

e 
A

lla
ri

Ep
ila

tio
n 

J. 
C

 
07

.2
8.

28
.3

8.
17

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

15
15

15
__

__
__

__
__

__
__

__
15

__
__

__
__

__
__

__
__

15
__

__
__

__
__

__
__

__
15

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

16
16

__
__

__
__

__
__

__
__

16
__

__
__

__
__

__
__

__
16

__
__

__
__

__
__

__
__

16
__

__
__

__
__

__
__

__
16

__
__

__
__

__
__

__
__

  

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

M
m

e 
V

ia
n

So
in

 d
u 

vi
sa

ge
 

06
.0

7.
22

.4
2.

18

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

17
17

__
__

__
__

__
__

__
__

17
17

__
__

__
__

__
__

__
__

17
__

__
__

__
__

__
__

__
17

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

18
18

__
__

__
__

__
__

__
__

18
__

__
__

__
__

__
__

__
18

__
__

__
__

__
__

__
__

18
__

__
__

__
__

__
__

__
18

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

19
19

__
__

__
__

__
__

__
__

19
__

__
__

__
__

__
__

__
19

__
__

__
__

__
__

__
__

19
__

__
__

__
__

__
__

__
19

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

Ba
se

 N
atio

nale des S
ujets 

d'Ex
amens d

e l'e
nse

ignement p
rofessi

onnel 

Rése
au C

anopé



CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°02

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°02

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

 
Vous souhaitez un produit de maquillage pour redessiner la ligne de vos 
sourcils. 
 
Vous prenez rendez-vous pour une manucurie. Vous êtes disponible plutôt en 
fin de semaine. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°03

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°03

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

 

���	� ��
���� �
	� ��
	���� �����
��� �	� ����	� �� ������� ��� 	��������

�
��������	�����	� 
 
���	����������-���	�������������
������	�
�		��	� 
 
���	���	���	������������������
����
���	-����� 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°04

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°04

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

 

Vous partez en voyage et souhaitez un produit facile à appliquer et pratique 
pour votre teint. 
 
Vous prenez rendez-vous pour un soin purifiant. 
 
Vous êtes disponible le mercredi après midi. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°05

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°05

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

 
Vous souhaitez changer de texture de fard à joues. 
 
Vous prenez rendez-vous pour une épilation demi-jambes. 
Vous êtes disponible pendant les heures de repas. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°06

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°06

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

 
Vous souhaitez unifier votre teint tout en restant naturel(le). 
 
Vous prenez rendez-vous pour un soin revitalisant. 
 
Vous êtes disponible en matinée. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°07

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°07

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

 
Vous avez des imperfections que vous souhaitez dissimuler avec un fond de 
teint. 
 
Vous prenez rendez-vous pour une pose de vernis irisé. 
Vous êtes disponible après 17h30. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°08

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°08

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

 
Vous souhaitez offrir à votre fille de 14 ans son premier gloss. 
 
Vous lui prenez rendez-���	�������������
������	���
	�������	����	�������
que le mercredi. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°09

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°09

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

 
Votre rouge à lèvres manque de brillance, vous souhaitez en changer. 
 
Vous prenez rendez-vous pour un soin peau sensible. Vous êtes libre en 
début de semaine. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°10

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°10

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

 
Votre peau brille en fin de journée, vous cherchez une solution de 
maquillage pour y remédier. 
 
 
Vous prenez rendez-vous pour un soin des mains. Vous êtes libre en début 
de semaine. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°11

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°11

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

 
Vous cherchez des produits de maquillage qui harmonisent la couleur de vos 
ongles à celle de vos lèvres.  
 
Vous prenez rendez-vous pour un soin antirides. 
���	���	������������������������ 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°12

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°12

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

 
Vous cherchez un produit de maquillage des yeux, pour votre fille de 15 ans 
qui souhaite se maquiller pour la première fois. 
 
Vous lui prenez rendez-vous pour un soin peaux grasses, elle est disponible 
tous les vendredi. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°13

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°13

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

 
���	�	���
�������������	�����	��������
	�������
�!
����!"��	��� 
 
Vous prenez rendez-���	�������������
������	�	������	� 
 
Vous êtes disponible mercredi, ����#$����#%��� 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°14

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°14

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

 
&�����	�����	�����	�	���
���������������	����
��	���
����������� 
 
Vous prenez rendez-���	� ����� ��� �
'����
�� ������ �� ���	� ��	� ����� ��
�����������
	� 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°15

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°15

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous êtes conviée à une soirée déguisée avec pour thème « la Dentelle », 
vous souhaitez décorer vos ongles. 
 
Vous prenez rendez-vous pour une beauté des pieds. 
 
Vous êtes disponible vendredi à partir de 15H. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°16

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°16

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Votre peau est luisante, vous souhaitez pouvoir faire des retouches de 
votre teint tout au long de la journée. 
 
Vous prenez rendez-vous pour une teinture des sourcils. 
 
Vous êtes libre à partir de 17h00. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°17

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°17

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vos rougeurs persistent malgré un fond de teint couvrant. Vous cherchez 
une solution pour les masquer. 
 
Vous prenez un rendez-vous pour une pose de vernis avec motifs. 
 
Vous êtes disponible en fin de journée. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°18

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°18

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous trouvez vos lèvres fines, vous souhaitez un rouge à lèvres repulpant. 
 
Vous prenez rendez-vous pour un soin antirides. 
 
Vous êtes libre en fin de journée. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°19

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°19

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous souhaitez un mascara pour apporter du volume à vos cils. 
 
Pour cette occasion, vous prenez rendez-vous pour une teinture des cils. 
 
Vous êtes libre en début de semaine. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°20

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°20

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

���	���
�����
	��
��*�����������������+
������
����������	�	���
����
����
���� 
 
���	����������-���	������������
�����	����	�� 
 
���	���	��������+�����	�
��� 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°21

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°21

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous souhaitez illuminer votre regard avec un fard à paupières. 
 
Vous prenez rendez-vous pour une épilation des 1/2 jambes. 
 
���	�����	������'����+������
����� 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°22

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°22

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous souhaitez souligner votre regard avec un eye liner. 
 
Vous prenez rendez-vous pour un soin du visage de préférence en fin de 
matinée. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
se
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°23

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°23

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

���	�
�������
�	��
���		�'�����*�	�������
"������������	�����	�������
��������	�	���
���������������� 
 
Vous prenez rendez-���	����������
�����	����	�����	�����
�
������
	�
le ������� 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°24

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°24

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous partez en vacances et vous souhaitez un crayon contour des lèvres 
résistant. 
 
Vous prenez rendez-vous pour une pose de french manucure. 
 
Vous êtes libre tous les jours à partir de 17h00. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°25

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2013 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°25

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

���	� ������� ��� ����� �� �
������ ����
��� 	�
������� �� ����� ����
professionnelle. 
 
���	����������-���	�������������	���
����
'����
�� 
 
���	�����	������'��
��������������������semaine. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°26

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°26

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous êtes nageuse et vous souhaitez un mascara pour votre compétition. 
 
Vous prenez rendez-vous pour une épilation maillot. Vous êtes libre plutôt le 
matin. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°27

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°27

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous avez tendance à avoir les lèvres gerçées, et souhaitez un rouge à 
lèvres adapté. 
 
Vous prenez rendez-vous pour un soin des mains. Vous travaillez pas le 
mercerdi. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°28

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°28

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Une de vos amies utilise du vernis adhésif, vous souhaitez le tester aussi. 
 
Vous prenez rendez-vous pour une manucure. 
 
���	���	���������'�����	������������������� 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°29

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°29

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Votre crayon contour des yeux ne tient pas, vous souhaitez un conseil. 
 
Vous prenez un rendez-vous pour une épilation des aisselles. Vous êtes libre 
tous les jours de la semaine. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°30

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°30

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous souhaitez dissimuler vos cernes avec un produit spécifique. 
 
Vous prenez rendez-���	����������
'����
��	�����������
	�������������		
��
qui a lieu le vendredi de 20h à 22h. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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