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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°1

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°1

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

��������	�
���
�����	���
���
����������������������	���	����
����
����
��
	�
����. �����
�����������������
����������������� 
 
��������������������� ����
������
��-������������������des �����.  
�����������������������
���!�-��
�. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°2

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°2

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous souhaitez offrir à votre conjoint(e) un parfum à la hauteur de la 
passion amoureuse que vous lui portez. 
 
Vous prenez rendez-vous pour un soin des mains, vous êtes libre en matinée. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°3

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°3

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous souhaitez offrir un coffret d����� 
�� ��������� 2����� ��� 3�����
��
��������4���5����	������
��6������������. 
  
Vous 
������ ����
�� un rendez-vous ����
������������4�������. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°4

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°4

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

A 68 ans, votre maman est toujours très dynamique. Vous recherchez un 
	�
����5���		������
����������
����!���� 
 
Parallèlement vous désirez prendre rendez-vous pour une manucurie, vous 
��������������4�������5��������
��
�6�����. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°5

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°5

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous portez une eau de toilette fruitée et souhaitez changer de fragrance. 
 
Vous souhaitez prendre rendez-vous pour un soin des mains. Vous êtes 
disponible uniquement le jeudi. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°6

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°6

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

�����������4���������
�		��	�����������������������������������������������

���������������������
����
��������	������ 
 
Vous en profitez pour lui prendre un rendez-vous pour ������������������#����
�����������������
���������� 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°7

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°7

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Votre parfum de « Chanel » ne tient pas toute la journée. Vous souhaitez un 
conseil car vous ne voulez pas en changer. 
 
Vous désirez un rendez-vous pour un soin du visage hydratant et restez 
disponible à partir de 17 heures. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°8

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°8

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Votre conjoint(e) est habitué(e) aux produits « Dior ». Vous recherchez une 
����������5���		������
������������������� 
 
Vous en profitez pour prendre rendez-vous pour un soin du visage. Vous 
êtes disponible le samedi. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°9

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°9

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous avez fait une collecte pour le 
������������������
�� �����������	��
��
votre enfant. Vous avez réuni la somme de 100 € et vous cherchez une idée 
cadeau. 
 
A cette occasion, vous prenez rendez-vous pour une séance de manucurie, 
en sachant que vous êtes libre en milieu de semaine. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°10

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°10

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Votre mari est sportif, son anniversaire est la semaine prochaine, vous 
souhaitez lui offrir une eau de toilette. 
 
Vous êtes disponible le jeudi et désirez une épilation des 1/2 jambes. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°11

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°11

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Adepte de la marque « Lancôme » et des nouveautés, vous souhaitez vous 
faire plaisir avec un parfum.  
 
Vous en profitez pour prendre un rendez-vous pour une beauté des pieds, et 
vous êtes disponible le jeudi matin. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.

Ba
se

 N
atio

nale des S
ujets 

d'Ex
amens d

e l'e
nse

ignement p
rofessi

onnel 

Rése
au C

anopé



C
A

P 
E

ST
H

É
T

IQ
U

E
-C

O
SM

É
TI

Q
U

E
 -

PA
R

FU
M

E
R

IE
   

   
   

   
 É

PR
EU

V
E

: E
P2

 V
EN

TE
 D

E 
PR

O
D

U
IT

S 
ET

 D
E 

PR
ES

TA
TI

O
N

S 
D

E 
SE

RV
IC

ES
D

ur
ée

: 1
0 

m
in

ut
es

 o
ra

l m
ax

im
um

 (d
ur

ée
 g

lo
ba

le
 3

0 
m

in
ut

es
)

C
od

e
: 5

0 
33

6 
04

SU
JE

T
 N

°1
1

pa
rfu

m
er

ie
SE

SS
IO

N
 2

01
4

Pa
ge

 2
/2

Pl
an

ni
ng

R
en

se
ig

ne
r l

e 
pl

an
ni

ng
 su

iv
an

t e
n 

fo
nc

tio
n 

du
 su

je
t, 

de
s c

on
tra

in
te

s i
m

po
sé

es
 p

ar
 v

ot
re

 c
lie

nt
e.

Se
m

ai
ne

 d
u 

…
…

…
…

…
…

…
 A

u 
…

…
…

…
…

…
…

L
un

di
M

ar
di

M
er

cr
ed

i
Je

ud
i

V
en

dr
ed

i
Sa

m
ed

i

9
9

__
__

__
__

__
__

__
__

9
__

__
__

__
__

__
__

__
9

 _
__

__
__

__
__

__
__

_  
9

__
__

__
__

__
__

__
__

9
__

__
__

__
__

__
__

__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

M
e 

D
el

ar
ue

  
Ep

il 
½ 

J
06

27
30

21
17

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

10
10

__
__

__
__

__
__

__
__

  
10

__
__

__
__

__
__

__
__

10
10

__
__

__
__

__
__

__
__

10
M

r 
Sa

ub
ol

06
51

07
07

92

Te
in

tu
re

 c
ils

 
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

 
30

11
11

M
e 

H
oc

ha
rt

 
Sé

an
ce

 U
V  

11
__

__
__

__
__

__
__

__
 

11
__

__
__

__
__

__
__

__
 

11
__

__
__

__
__

__
__

__
 

11
 __

__
__

__
__

__
__

__
  

30
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

 
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
  

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

12
12

__
__

__
__

__
__

__
__

12
__

__
__

__
__

__
__

__
12

__
__

__
__

__
__

__
_

12
M

e 
M

al
ki

  
So

in
 v

is
ag

e 
06

.15
.2

0.
20

.2
6 

12
__

__
__

__
__

__
__

__
 

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

13
13

__
__

__
__

__
__

__
__

13
M

e 
Vi

al
 

Be
au

té
 m

ai
ns

+f
re

nc
h 

13
__

__
__

__
__

__
__

__
 

13
13

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

 
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
 

07
-7

5-
20

-1
2-

77
 

 
 

14
14

__
__

__
__

__
__

__
__

 
14

__
__

__
__

__
__

__
__

14
__

__
__

__
__

__
__

__
 

14
__

__
__

__
__

__
__

__
 

14
__

__
__

__
__

__
__

__
 

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
 

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

 
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

15
15

__
__

__
__

__
__

__
__

 
15

__
__

__
__

__
__

__
_

 
15

__
__

__
__

__
__

__
_

15
__

__
__

__
__

__
__

__
 

15
__

__
__

__
__

__
__

__
 

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
 

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

 
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

16
16

__
__

__
__

__
__

__
__

 
16

__
__

__
__

__
__

__
__

 
16

__
__

__
__

__
__

__
__

 
16

__
__

__
__

__
__

__
__

 
16

__
__

__
__

__
__

__
__

 
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

  
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

17
17

__
__

__
__

__
__

__
__

17
__

__
__

__
__

__
__

__
 

17
__

__
__

__
__

__
__

_
17

__
__

__
__

__
__

__
__

 
17

__
__

__
__

__
__

__
__

 
30

30
M

e 
Lo

pe
z 

JE
 +

 M
t 

+ 
A

is
 

06
.2

2.
53

.4
8.

72
 

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

 
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
 

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

18
18

18
__

__
__

__
__

__
__

__
18

__
__

__
__

__
__

__
_

18
__

__
__

__
__

__
__

__
 

18
__

__
__

__
__

__
__

__

30
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

  
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

19
19

__
__

__
__

__
__

__
__

19
__

__
__

__
__

__
__

__
 

19
__

__
__

__
__

__
__

__
 

19
__

__
__

__
__

__
__

__
19

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
 

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

  
  

Ba
se

 N
atio

nale des S
ujets 

d'Ex
amens d

e l'e
nse

ignement p
rofessi

onnel 

Rése
au C

anopé



CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°12

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°12

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous �������5�����������	������� ���������������������������������������4���
���4���^����. 
 
����� ��� ��������� ���� ����
��� ��� ���
��-����� ����� �� ����� 
�� �������� ���
���������������. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°13

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°13

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous souhaitez changer de parfum et tester une nouveauté. 
 
Vous désirez par la même occasion prendre un rendez-vous pour une 
teinture des cils, le samedi matin. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°14

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°14

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

W� ��		������ 
��� ������ 
�� _�`��� ����� ���������� ������� ��� 	������� 5� ������
�w��. 
 
����� ��� ��������� ����� ����
��� ��� ���
��-����� ����� ��� ����� 	������� 
���
{���������������
����������������
�������. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°15

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°15

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

W���		������
������������������� ����������������������5��������������������

����������. 
 
��������������������������
���������
��-������������������
���������������
�����
���������������������
��
�6�����. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°16

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°16

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Très habituée à votre parfum «  Nina de Ricci », vous souhaitez en 
améliorer la tenue sur votre peau. 
 
Vous en profitez pour prendre rendez-������������������	��
���������6��
��
matin. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°17

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°17

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

W���		������
������NI������������������5���������������������
����������� 
 
����� ��������� ����� ����
�� ��� ���
��-����� ����� ��� ��4�������� 
�� ������ ���
����
������������ 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°18

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°18

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous partez en vacances au bord d��������������������������� ��		���������
parfum adapté. 
 
Vous désirez aussi prendre un rendez-vous pour une beauté des pieds un 
samedi matin. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°19

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°19

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

W� ��		������ 
�� �������������� 
� ������ ������ 
�� �� ����� ���� ���������� ����
����������������. 
 
����� ��� ��������� ����� ����
��� ��� ���
��-����� ����� ���� ���������� 
���
6����������!��� ���
�������. 
����������
����������������	��
�������. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
Ba

se
 N

atio
nale des S

ujets 
d'Ex

amens d
e l'e

nse
ignement p

rofessi
onnel 

Rése
au C

anopé



C
A

P 
E

ST
H

É
T

IQ
U

E
-C

O
SM

É
TI

Q
U

E
 -

PA
R

FU
M

E
R

IE
   

   
   

   
 É

PR
EU

V
E

: E
P2

 V
EN

TE
 D

E 
PR

O
D

U
IT

S 
ET

 D
E 

PR
ES

TA
TI

O
N

S 
D

E 
SE

RV
IC

ES
D

ur
ée

: 1
0 

m
in

ut
es

 o
ra

l m
ax

im
um

 (d
ur

ée
 g

lo
ba

le
 3

0 
m

in
ut

es
)

C
od

e
: 5

0 
33

6 
04

SU
JE

T
 N

°1
9

pa
rfu

m
er

ie
SE

SS
IO

N
 2

01
4

Pa
ge

 2
/2

Pl
an

ni
ng

R
en

se
ig

ne
r l

e 
pl

an
ni

ng
 su

iv
an

t e
n 

fo
nc

tio
n 

du
 su

je
t, 

de
s c

on
tra

in
te

s i
m

po
sé

es
 p

ar
vo

tre
 c

lie
nt

e.

Se
m

ai
ne

 d
u 

…
…

…
…

…
…

…
 A

u 
…

…
…

…
…

…
…

L
un

di
M

ar
di

M
er

cr
ed

i
Je

ud
i

V
en

dr
ed

i
Sa

m
ed

i

9
9

__
__

__
__

__
__

__
__

9
__

__
__

__
__

__
__

__
9

M
�

� 
'�

��
��

�
06

.5
1.

07
.0

7.
12

"
�4

��
���

��
�6

��
� 

9
__

__
__

__
__

__
__

__
9

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

10
10

__
__

__
__

__
__

__
__

  
10

__
__

__
__

__
__

__
__

  
10

__
__

__
__

__
__

__
__

  
10

__
__

__
__

__
__

__
__

  
10

__
__

__
__

__
__

__
__

  
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

11
11

__
__

__
__

__
__

__
__

 
11

__
__

__
__

__
__

__
__

 
11

__
__

__
__

__
__

__
__

 
11

__
__

__
__

__
__

__
__

 
11

__
__

__
__

__
__

__
__

 
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

12
12

__
__

__
__

__
__

__
__

12
M

�
��

'�
��

� 0
6.

15
.3

2.
32

.0
1

#�
���

W
��

�)
�"

+ 
12

__
__

__
__

__
__

__
_

12
M

. �
��

��
HN

�L
��

�O
�K

O�
NQ

 

*�
��

��
��

��
� 

12
__

__
__

__
__

__
__

__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

13
13

__
__

__
__

__
__

__
__

 
13

__
__

__
__

__
__

__
_

 
13

__
__

__
__

__
__

__
_

 
13

__
__

__
__

__
__

__
__

 
13

__
__

__
__

__
__

__
__

 

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
 

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

 
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
 

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

 
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
 

14
14

__
__

__
__

__
__

__
__

 
14

M
�

��
%�

��
�

09
.15

.3
1.2

0.
12

#�
���

��
��

�N
|O

�6
��

��
� 

14
__

__
__

__
__

__
__

__
 

14
__

__
__

__
__

__
__

__
 

14
__

__
__

__
__

__
__

__
 

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

15
15

__
__

__
__

__
__

__
__

 
15

__
__

__
__

__
__

__
_

 
15

__
__

__
__

__
__

__
_

 
15

__
__

__
__

__
__

__
__

 
15

M
. 3

��
�	

��
� 

�
��

��H
N�L

��
L�

�O
I�

I�
 

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
 

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

 
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
 

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

 
30

16
16

__
__

__
__

__
__

__
__

 
16

__
__

__
__

__
__

__
__

 
16

__
__

__
__

__
__

__
__

 
16

__
__

__
__

__
__

__
__

 
16

__
__

__
__

__
__

__
__

 

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

17
17

"
�

��
��

��
��

 
'�

��
�


��
��

��
��

 
09

.13
.12

.15
.2

2 

17
__

__
__

__
__

__
__

__
17

__
__

__
__

__
__

__
_

17
__

__
__

__
__

__
__

__
17

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

 
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
 

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

 
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
 

18
18

18
__

__
__

__
__

__
__

__
 

18
__

__
__

__
__

__
__

__
 

18
__

__
__

__
__

__
__

__
 

18
__

__
__

__
__

__
__

__
 

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

19
19

__
__

__
__

__
__

__
__

19
__

__
__

__
__

__
__

__
19

__
__

__
__

__
__

__
_

19
__

__
__

__
__

__
__

__
19

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
 

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

 
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
 

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

 
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
 

  
  

Ba
se

 N
atio

nale des S
ujets 

d'Ex
amens d

e l'e
nse

ignement p
rofessi

onnel 

Rése
au C

anopé



CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°20

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°20

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

������ ����� ������ 
�		��	���� 
���� ������� ������� ����� ���������� ������� ���
�������������!����������� 
 
����� prene� ���
��-����� ����� ���� ������� 
��� ������ ���	� ���� ����� 
��
����	�������������
�������������6��
�����!�-midi. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°21

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°21

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous souhaitez offrir un cadeau à un(e) ami(e) collectionneur(euse). Vous 
recherchez un flacon de parfum original. 
 
Vous prenez rendez-vous pour une séance de douche auto-bronzante. Vous 
êtes disponible le mardi, à partir de 15 heures. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°22

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°22

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Habitué(e) au changement, vous souhaitez découvrir une nouveauté.  
 
Vous prenez rendez-����� ����� ���� ����	�� 
����� � ����� êtes disponible le 
vendredi à partir de 18 heures. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°23

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°23

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

W� ������	���
�� ����������������������
�������
������������
����������	���
��������. 
 
����������� ���
��-������������ �����
�����������������4��������� ����� ». 
����������
����������������	��
�������. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°24

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°24

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous appréciez votre eau de toilette quotidienne mais vous souhaitez une 
autre fragrance pour le soir. 
 
Vous souhaitez prenez rendez-vous pour une beauté des pieds.  
Vous êtes disponible le mardi matin. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°25

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°25

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Le printemps approchant, vous ave��������
��������
������������������. 
  
Vous  prenez rendez-vous pour une ����������
���-6�����|�������. 
����������
�������������samedi. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°26

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°26

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Pour son anniversaire, vous souhaitez offrir à votre grand-père une eau de 
toilette. 
 
Vous prenez rendez-vous pour un maquillage soir. Vous êtes disponible à 
partir de 16 heures. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°27

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°27

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

W� ��		����� 
�� ���'����-���������� ����������������������5� �����������������
����
���������������	��� 
 
����� ������� ���
��-����� ����� ��� ����� 
�� �������� ����� ����� 
���������� ���
���	��
� ������ 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°28

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°28

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

W���		������
����������
����!���������������������������5�����������������
����
�������������������4���� 
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��-����� ����� ���� ����	����� ��� ���� ����� 
�� �������� �����
�����
����������5��������
��
�6������ 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°29

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°29

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Votre mari/femme souhaite changer 
eau de toilette. 
 
Vous prenez rendez-vous pour une teinture des cils. Vous êtes disponible en 
fin de journée à partir de 17 heures. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°30

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°30

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Votre collègue a obtenu une promotion, vous souhaitez lui offrir un coffret 
cadeau pour cette occasion. 
 
Vous prenez rendez-vous pour une épilation des sourcils. Vous êtes 
disponible le samedi matin. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
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