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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°1

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°1

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

��� ������� 	�
� �����
� 	������ ���
� ��
������ ���� �����������
	�
��	��������. ���
� ��������� ��� ���	���� 
��������� ����� ���������
�����������	������� 
 
Vous 
�������������dr�����	��-vous �������� ���������	�
���
. Vous êtes 
	�
�����������
���	�� 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°2

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°2

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

����������	�
������
�	��������
���
����������
�����

����������������
�������	�
����	
�����
����������������	�����	����� 
 
���
� ��� ��������� ����� ����	�� ���	��-���
� ����� ���� ������� 	�
� ���	
 le 
���	��	������
-��	�� 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°3

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°3

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

������������	��������������
 
������������ ��������
�������

������������
�
����
. 
 
���
����������������������	�� ���	��-���
���������������� 	�
�����
�����
�
)��
�	�
���������� *��	� �����. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°4

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°4

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous partez aux Antilles trois semaines et souhaitez un produit solaire 
spécifique pour le visage. 
 
Vous en profitez pour prendre rendez-vous pour une séance U.V. un midi. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°5

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°5

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous avez la peau sèche et souhaitez un masque pour agir après votre 
gommage. 
 
Vous souhaitez un rendez-vous pour une beauté des pieds un mercredi 
matin. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°6

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°6

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous constatez des irrégularités sur votre peau et des ostia dilatés. Vous 
recherchez un produit spécifique. 
 
Vous souhaitez un rendez-vous pour un soin du visage en semaine après 
17 heures. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°7

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°7

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

��������������
�����	�
� ����$�������
�����������	�����. ���
����������
un gommage. 
 
Vous 
��������� �� ���	��-vous pour une ��
�� 	�� ������� ���
� )��
�
disponible le vendredi soir. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.

Ba
se

 N
atio

nale des S
ujets 

d'Ex
amens d

e l'e
nse

ignement p
rofessi

onnel 

Rése
au C

anopé



C
A

P 
E

ST
H

É
T

IQ
U

E
-C

O
SM

É
TI

Q
U

E
 -

PA
R

FU
M

E
R

IE
   

   
   

   
 É

PR
EU

V
E

: E
P2

 V
EN

TE
 D

E 
PR

O
D

U
IT

S 
ET

 D
E 

PR
ES

TA
TI

O
N

S 
D

E 
SE

RV
IC

ES
D

ur
ée

: 1
0 

m
in

ut
es

 o
ra

l m
ax

im
um

 (d
ur

ée
 g

lo
ba

le
 3

0 
m

in
ut

es
)

C
od

e
: 5

0 
33

6 
04

SU
JE

T
 N

°7
   

pr
od

ui
ts

SE
SS

IO
N

 2
01

4
Pa

ge
 2

/2

Pl
an

ni
ng

R
en

se
ig

ne
r l

e 
pl

an
ni

ng
 su

iv
an

t e
n 

fo
nc

tio
n 

du
 su

je
t, 

de
s c

on
tra

in
te

s i
m

po
sé

es
 p

ar
 v

ot
re

 c
lie

nt
e.

Se
m

ai
ne

 d
u 

…
…

…
…

…
…

…
 A

u 
…

…
…

…
…

…
…

L
un

di
M

ar
di

M
er

cr
ed

i
Je

ud
i

V
en

dr
ed

i
Sa

m
ed

i

9
9

__
__

__
__

__
__

__
__

9
__

__
__

__
__

__
__

__
9

__
__

__
__

__
__

__
__

9
__

__
__

__
__

__
__

__
9

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

10
10

__
__

__
__

__
__

__
__

10
!

��
9�

�
��

	 
So

in
 v

is
ag

e 
06

.1
2.

27
.8

5.
28

10
__

__
__

__
__

__
__

__
10

__
__

__
__

__
__

__
__

10
__

__
__

__
__

__
__

__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
M

e 
D

al
la

s 
Be

au
té

 d
es

 p
ie

ds
 

07
.8

0.
70

.6
3.

59
11

11
__

__
__

__
__

__
__

__
11

11
__

__
__

__
__

__
__

__
11

__
__

__
__

__
__

__
__

11

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

12
12

__
__

__
__

__
__

__
__

12
__

__
__

__
__

__
__

__
12

__
__

__
__

__
__

__
__

12
__

__
__

__
__

__
__

__
12

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

13
13

__
__

__
__

__
__

__
__

13
__

__
__

__
__

__
__

__
13

__
__

__
__

__
__

__
__

13
__

__
__

__
__

__
__

__
13

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

14
14

__
__

__
__

__
__

__
__

14
__

__
__

__
__

__
__

__
14

__
__

__
__

__
__

__
__

14
__

__
__

__
__

__
__

__
14

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

15
15

__
__

__
__

__
__

__
__

15
__

__
__

__
__

__
__

__
15

__
__

__
__

__
__

__
__

15
__

__
__

__
__

__
__

__
15

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.  

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

16
16

M
e 

A
na

to
l 

��
���


�
��

�
�


 
16

__
__

__
__

__
__

__
__

16
__

__
__

__
__

__
__

__
16

__
__

__
__

__
__

__
__

16
__

__
__

__
__

__
__

__

30
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
M

e 
Vi

al
le

 
#�

��
�

�'
� 

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

17
17

__
__

__
__

__
__

__
__

17
__

__
__

__
__

__
__

__
17

__
__

__
__

__
__

__
__

17
17

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

18
18

__
__

__
__

__
__

__
__

18
__

__
__

__
__

__
__

__
18

__
__

__
__

__
__

__
__

18
__

__
__

__
__

__
__

__
18

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

19
19

__
__

__
__

__
__

__
__

19
__

__
__

__
__

__
__

__
19

__
__

__
__

__
__

__
__

19
__

__
__

__
__

__
__

__
19

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

  
  

Ba
se

 N
atio

nale des S
ujets 

d'Ex
amens d

e l'e
nse

ignement p
rofessi

onnel 

Rése
au C

anopé



CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°8

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°8

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous recherchez un gommage adapté à votre peau sensible. 
 
Vous souhaitez prendre rendez-vous pour une épilation des 1/2 jambes. 
Vous êtes disponible le mercredi après-midi. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°9

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°9

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous rentrez de vacances et souhaitez un produit pour prolonger votre 
bronzage. 
 
Vous souhaitez prendre un rendez-vous pour une teinture des cils. Vous 
êtes disponible de bonne heure le matin. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°10

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°10

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous partez trois semaines à Punta Cana et recherchez un produit solaire 
pratique à utiliser. 
 
Vous souhaitez un rendez-vous pour une beauté des mains le samedi midi. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
se
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°11

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°11

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous envisagez de partir à la neige et vous recherchez un produit spécifique 
pour vos lèvres. 
 
Vous souhaitez un rendez-vous pour une épilation des sourcils un jeudi après 
17 heures. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°12

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°12

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

De retour de vacances au soleil, vous ressentez beaucoup de tiraillements 

�������
������	����
�$�. Vous recherchez une solution. 
 
Vous en profitez pour  prendre rendez-vous pour une épilation des demi-
jambes, vendredi soir prochain. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°13

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°13

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

<������������������� =� ���,��������� ���
� ��
������ �������������	�� ���$���
�

��������
�$�. ���
����������������	���������������
��������������� 
 
���
����������������� ����	���un ���	��-���
�����������������	�
�����
��
���
��)��
�	�
�����������
���	�. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°14

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°14

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous présentez un grain de peau irrégulier et quelques imperfections. Vous 
recherchez une crème de nuit. 
 
Vous en profitez pour prendre un rendez-vous en soin du visage le mercredi 
matin. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°15

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°15

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Votre ����� ������ 	�������� ��� 
������ ���
� ����$���. ���
� 
��������� ����
�������������	����	������@ ����	����� ». 
 
���
� ��� ��������� ���� ����	��� ��� ���	��-���
� ����� ���� ��
�� 	�� �������
���
�)��
�	�
��������������	�������� 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°16

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°16

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

���
� ������ 	�������� ��� ��
���� ��
�
����� =� ������ ��� ���
� 
��������� ���
	������������
��������. 
 
Vous ���������������� ����	���un ���	��-���
��������e ����������	����������� 
Vous )��
�	�
�����������
�������
�����������
�NQ������
. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°17

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°17

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous désirez partir en voyage et souhaitez des produits démaquillants 
pratiques à transporter. 
 
Vous en profiter pour prendre rendez-vous pour un maquillage de soir, le 
vendredi après 18 heures. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°18

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°18

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

�� ����
���� 	�� ���������
����� 	�� ������ ������ ���
� 
��������� ���� ������� ����
�����	��
����������� ��
�$�. 
 
���
����������������� ����	������	��-���
��������� ����������	�
����
����
��	�����
������. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°19

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°19

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

������������	�
�����,�*���
�����
�
����������������������������
�*����
�
�������������������. 
 
���
� ��� ��������� ����� ����	��� ���	��-���
� ����� ���� ���������� 	�
� NYZ�
*����
����
���	�������� 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°20

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°20

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

���
� ��
������ ������������� 	�� �[��
� ��$��������
� 
��� ��� ��
�$��� ��� ���
	������������
�
���������������	���� 
 
Vous ����ez ���	��-���
� ����� une ���������� 	�
� NYZ� *����
�� �������� ���
��

����
�������	��	�������� 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.

Ba
se

 N
atio

nale des S
ujets 

d'Ex
amens d

e l'e
nse

ignement p
rofessi

onnel 

Rése
au C

anopé



C
A

P 
E

ST
H

É
T

IQ
U

E
-C

O
SM

É
TI

Q
U

E
 -

PA
R

FU
M

E
R

IE
   

   
   

   
 É

PR
EU

V
E

: E
P2

 V
EN

TE
 D

E 
PR

O
D

U
IT

S 
ET

 D
E 

PR
ES

TA
TI

O
N

S 
D

E 
SE

RV
IC

ES
D

ur
ée

: 1
0 

m
in

ut
es

 o
ra

l m
ax

im
um

 (d
ur

ée
 g

lo
ba

le
 3

0 
m

in
ut

es
)

C
od

e
: 5

0 
33

6 
04

SU
JE

T
 N

°2
0

pr
od

ui
ts

SE
SS

IO
N

 2
01

4
Pa

ge
 2

/2

Pl
an

ni
ng

R
en

se
ig

ne
r l

e
pl

an
ni

ng
 su

iv
an

t e
n 

fo
nc

tio
n 

du
 su

je
t, 

de
s c

on
tra

in
te

s i
m

po
sé

es
 p

ar
 v

ot
re

 c
lie

nt
e.

Se
m

ai
ne

 d
u 

…
…

…
…

…
…

…
 A

u 
…

…
…

…
…

…
…

L
un

di
M

ar
di

M
er

cr
ed

i
Je

ud
i

V
en

dr
ed

i
Sa

m
ed

i

9
9

__
__

__
__

__
__

__
__

9
__

__
__

__
__

__
__

__
9

__
__

__
__

__
__

__
__

9
__

__
__

__
__

__
__

__
9

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

10
10

__
__

__
__

__
__

__
__

10
!

�
��

9�
�

��
� 

��
�� 

NY
Z�

&�
/�

��

�

 
06

.6
2.

54
.4

9.
51

10
__

__
__

__
__

__
__

__
10

__
__

__
__

__
__

__
__

10
__

__
__

__
__

__
__

__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

11
11

__
__

__
__

__
__

__
__

11
11

__
__

__
__

__
__

__
__

11
__

__
__

__
__

__
__

__
11

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

12
12

__
__

__
__

__
__

__
__

12
__

__
__

__
__

__
__

__
12

__
__

__
__

__
__

__
__

12
!

��
+�

�	
 

#�
��

��
�


�$
� 

06
.1

7.
85

.0
2.

54

12
__

__
__

__
__

__
__

__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

13
13

__
__

__
__

__
__

__
__

13
__

__
__

__
__

__
__

__
13

__
__

__
__

__
__

__
__

13
13

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

14
14

__
__

__
__

__
__

__
__

14
__

__
__

__
__

__
__

__
14

__
__

__
__

__
__

__
__

14
__

__
__

__
__

__
__

__
14

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

15
15

__
__

__
__

__
__

__
__

15
__

__
__

__
__

__
__

__
15

__
__

__
__

__
__

__
__

15
__

__
__

__
__

__
__

__
15

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

16
16

__
__

__
__

__
__

__
__

16
__

__
__

__
__

__
__

__
16

__
__

__
__

__
__

__
__

16
__

__
__

__
__

__
__

__
16

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

17
17

__
__

__
__

__
__

__
__

17
__

__
__

__
__

__
__

__
17

__
__

__
__

__
__

__
__

17
17

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

18
18

!
��

\�
��

]
 

#�
��

�
�'

��
� 

18
__

__
__

__
__

__
__

__
18

__
__

__
__

__
__

__
__

18
__

__
__

__
__

__
__

__
18

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

19
19

__
__

__
__

__
__

__
__

19
__

__
__

__
__

__
__

__
19

__
__

__
__

__
__

__
__

19
__

__
__

__
__

__
__

__
19

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

  
  

Ba
se

 N
atio

nale des S
ujets 

d'Ex
amens d

e l'e
nse

ignement p
rofessi

onnel 

Rése
au C

anopé



CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°21

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°21

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Votre fille, adolescente, présente une peau grasse. Vous souhaitez lui offrir 
une crème de jour adaptée. 
 
De plus, vous désirez prendre un rendez-vous pour elle en soin du visage. 
Elle est disponible le mercredi après-midi. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°22

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°22

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous trouvez que votre anti-��	�
� ���
�� ��
� 
����
������� ������. Vous 

���������������	����	����������������$�������
�
������
� 
 
���
� 
��������� ����	��� ���	��-���
� ����� ���� ��
�� 	�� �����
�� Vous êtes 
	�
����������������	�������. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°23

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°23

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous recherchez une crème de nuit pour votre peau sèche. 
 
Vous en profitez pour prendre un rendez-vous pour un maquillage de jour. 
Vous êtes disponible un matin à la première heure. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°24

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°24

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous 
������������$���	�����-rides et vous demandez conseil. 
 
Vous en profitez pour prendre un rendez-vous pour une épilation des 
jambes entières. Vous êtes disponible le soir en semaine après 17 heures. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
se
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°25

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°25

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous constatez des brillances sur la partie médiane de votre visage. Vous 
souhaitez une crème de jour adaptée. 
 
De plus, vous souhaitez un rendez-vous pour une épilation des aisselles. Vous 
êtes disponible le mardi matin. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°26

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°26

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

���
� ����� ��� 	��
� ��� ��$������� ������������ 	�� 
�� 	������������ ���
�
	����	�����
����=��������
����������� 
 
Vous ��� ��������� ����� ����	��� un ���	��-vous ��� ������� 	�
� ���	
�� ���
�
)��
�	�
��������
�����������	��	�*���������
������� 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.

Ba
se

 N
atio

nale des S
ujets 

d'Ex
amens d

e l'e
nse

ignement p
rofessi

onnel 

Rése
au C

anopé



C
A

P 
E

ST
H

É
T

IQ
U

E
-C

O
SM

É
TI

Q
U

E
 -

PA
R

FU
M

E
R

IE
   

   
   

   
 É

PR
EU

V
E

: E
P2

 V
EN

TE
 D

E 
PR

O
D

U
IT

S 
ET

 D
E 

PR
ES

TA
TI

O
N

S 
D

E 
SE

RV
IC

ES
D

ur
ée

: 1
0 

m
in

ut
es

 o
ra

l m
ax

im
um

 (d
ur

ée
 g

lo
ba

le
 3

0 
m

in
ut

es
)

C
od

e
: 5

0 
33

6 
04

SU
JE

T
 N

°2
6

pr
od

ui
ts

SE
SS

IO
N

 2
01

4
Pa

ge
 2

/2

Pl
an

ni
ng

R
en

se
ig

ne
r l

e 
pl

an
ni

ng
 su

iv
an

t e
n 

fo
nc

tio
n 

du
 su

je
t, 

de
s c

on
tra

in
te

s i
m

po
sé

es
 p

ar
 v

ot
re

 c
lie

nt
e.

Se
m

ai
ne

 d
u 

…
…

…
…

…
…

…
 A

u 
…

…
…

…
…

…
…

L
un

di
M

ar
di

M
er

cr
ed

i
Je

ud
i

V
en

dr
ed

i
Sa

m
ed

i

9
9

__
__

__
__

__
__

__
__

9
__

__
__

__
__

__
__

__
9

__
__

__
__

__
__

__
__

9
__

__
__

__
__

__
__

__
9

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

10
10

__
__

__
__

__
__

__
__

10
__

__
__

__
__

__
__

__
10

M
e 

+�
��

� 
So

in
 v

is
ag

e
06

.1
5.

31
.2

0.
62

10
__

__
__

__
__

__
__

__
10

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

11
11

__
__

__
__

__
__

__
__

11
__

__
__

__
__

__
__

__
11

11
__

__
__

__
__

__
__

__
11

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

!
��

��
��

��
�,

 
��

���
��

�

09

.3
0.

32
.3

0.
32

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
M

e 
D

a 
Si

lv
a 

<�
��

��
��

�
��


`w
�{

`�
{Z

�{
`�

{Z
 

12
12

12
__

__
__

__
__

__
__

__
12

__
__

__
__

__
__

__
__

12
__

__
__

__
__

__
__

__
12

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

13
13

__
__

__
__

__
__

__
__

13
__

__
__

__
__

__
__

__
13

__
__

__
__

__
__

__
__

13
__

__
__

__
__

__
__

__
13

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

14
14

__
__

__
__

__
__

__
__

14
__

__
__

__
__

__
__

__
14

__
__

__
__

__
__

__
__

14
__

__
__

__
__

__
__

__
14

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

M
e 

M
im

i 0
1.

30
.3

8.
44

.5
9 

��
���

 N
YZ

�&
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

15
15

__
__

__
__

__
__

__
__

15
15

__
__

__
__

__
__

__
__

15
__

__
__

__
__

__
__

__
15

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

16
16

__
__

__
__

__
__

__
__

16
__

__
__

__
__

__
__

__
16

__
__

__
__

__
__

__
__

16
__

__
__

__
__

__
__

__
16

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

17
17

__
__

__
__

__
__

__
__

17
__

__
__

__
__

__
__

__
17

__
__

__
__

__
__

__
__

17
__

__
__

__
__

__
__

__
17

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

18
18

__
__

__
__

__
__

__
__

18
__

__
__

__
__

__
__

__
18

__
__

__
__

__
__

__
__

18
__

__
__

__
__

__
__

__
18

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

19
19

__
__

__
__

__
__

__
__

19
__

__
__

__
__

__
__

__
19

__
__

__
__

__
__

__
__

19
__

__
__

__
__

__
__

__
19

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

  
  

Ba
se

 N
atio

nale des S
ujets 

d'Ex
amens d

e l'e
nse

ignement p
rofessi

onnel 

Rése
au C

anopé



CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°27

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°27

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous ����� ���	��
������$������ ������������	��������������������	��������
���
���

������
�������	�
�������������
�����
����	���������$�� 
 
Vous ����ez ���	��-���
��������e ����������	�
����
������	��	�����
������� 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°28

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°28

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous partez trois semaines cet été et vous recherchez un produit après-
soleil pour sublimer votre bronzage le soir. 
 
Vous souhaitez un rendez-vous pour une 
�����	�'����le vendredi soir. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°29

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°29

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous partez en week-end et souhaitez remplacer vos produits démaquillants 
habituels par un produit simple et pratique. 
 
Vous en profitez pour prendre un rendez-vous pour une teinture des cils. 
Vous êtes disponible uniquement le mercredi. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°30

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS D’HYGIÈNE ET DE SOINS

SUJET N°30

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous êtes fatigué(e), et trouvez votre peau terne. Vous  souhaitez un 
���	��������	������ 
 
"�����
�����
 prenez rendez-vous pour une 
�����	�'�� ���
���	�������. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
se

 N
atio

nale des S
ujets 

d'Ex
amens d

e l'e
nse

ignement p
rofessi

onnel 

Rése
au C

anopé



C
A

P 
E

ST
H

É
T

IQ
U

E
-C

O
SM

É
TI

Q
U

E
 -

PA
R

FU
M

E
R

IE
   

   
   

   
 É

PR
EU

V
E

: E
P2

 V
EN

TE
 D

E 
PR

O
D

U
IT

S 
ET

 D
E 

PR
ES

TA
TI

O
N

S 
D

E 
SE

RV
IC

ES
D

ur
ée

: 1
0 

m
in

ut
es

 o
ra

l m
ax

im
um

 (d
ur

ée
 g

lo
ba

le
 3

0 
m

in
ut

es
)

C
od

e
: 5

0 
33

6 
04

SU
JE

T
 N

°3
0

pr
od

ui
ts

SE
SS

IO
N

 2
01

4
Pa

ge
 2

/2

Pl
an

ni
ng

R
en

se
ig

ne
r l

e 
pl

an
ni

ng
 su

iv
an

t e
n 

fo
nc

tio
n 

du
 su

je
t, 

de
s c

on
tra

in
te

s i
m

po
sé

es
 p

ar
 v

ot
re

 c
lie

nt
e.

Se
m

ai
ne

 d
u 

…
…

…
…

…
…

…
 A

u 
…

…
…

…
…

…
…

L
un

di
M

ar
di

M
er

cr
ed

i
Je

ud
i

V
en

dr
ed

i
Sa

m
ed

i

9
9

__
__

__
__

__
__

__
__

9
__

__
__

__
__

__
__

__
9

__
__

__
__

__
__

__
__

9
__

__
__

__
__

__
__

__
9

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

10
10

__
__

__
__

__
__

__
__

10
__

__
__

__
__

__
__

__
10

M
r 

D
up

on
t 

 
So

in
 v

is
ag

e 
06

.2
0.

32
.5

3.
12

 

10
__

__
__

__
__

__
__

__
10

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

11
11

__
__

__
__

__
__

__
__

11
__

__
__

__
__

__
__

__
11

11
__

__
__

__
__

__
__

__
11

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

!
�

��
H�

��
��

� 
So

in
 

vi
sa

ge
12

12
__

__
__

__
__

__
__

__
12

__
__

__
__

__
__

__
__

12
__

__
__

__
__

__
__

__
12

__
__

__
__

__
__

__
__

12

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

13
13

__
__

__
__

__
__

__
__

13
__

__
__

__
__

__
__

__
13

__
__

__
__

__
__

__
__

13
__

__
__

__
__

__
__

__
13

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

14
14

__
__

__
__

__
__

__
__

14
__

__
__

__
__

__
__

__
14

__
__

__
__

__
__

__
__

14
M

�
��

?�
��

06
.1

8.
47

.3
8.

12

<�
��

��
��

�
��


 
14

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
  

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

  
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

  

15
15

__
__

__
__

__
__

__
__

  
15

__
__

__
__

__
__

__
__

  
15

__
__

__
__

__
__

__
__

  
15

__
__

__
__

__
__

__
__

  
15

__
__

__
__

__
__

__
__

  
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

16
16

__
__

__
__

__
__

__
__

16
__

__
__

__
__

__
__

__
16

__
__

__
__

__
__

__
__

16
__

__
__

__
__

__
__

__
16

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

17
17

__
__

__
__

__
__

__
__

17
__

__
__

__
__

__
__

__
17

__
__

__
__

__
__

__
__

17
__

__
__

__
__

__
__

__
17

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

18
18

!
�

��
Br

ik
i 

Be
au

té
 d

es
 p

ie
ds

 
06

.5
4.

12
.2

7.
80

 

18
__

__
__

__
__

__
__

__
18

__
__

__
__

__
__

__
__

18
__

__
__

__
__

__
__

__
18

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

19
19

19
__

__
__

__
__

__
__

__
19

__
__

__
__

__
__

__
__

19
__

__
__

__
__

__
__

__
19

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

  
  

Ba
se

 N
atio

nale des S
ujets 

d'Ex
amens d

e l'e
nse

ignement p
rofessi

onnel 

Rése
au C

anopé




