
 

 

 

 

 

 

Ce document a été mis en ligne par le Canopé de l’académie de Montpellier 
pour la Base Nationale des Sujets d’Examens de l’enseignement professionnel. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ce fichier numérique ne peut être reproduit, représenté, adapté ou traduit sans autorisation. 

http://intranet/Logos/Canope_Logos_Polices2014/Logos/logo_reseau_creation.jpg


CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°1

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°1

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous êtes demoiselle d��������	 �
	 ����	 �����
��	 ����	 ��

�	 �������	
��

��	��	�����	��
��	�����	�
	���	������	��	���	����� 
 
����	 ������	 ������-����	 ����	 ��

�	 ����

���	 ��	 �����	�
��	 �
	 ������	
������
����
	��

�	����

���� 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°2

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°2

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous partez en week-en�	�	�	���	�
	����	���	��
	��������
���	����	�����
	
��	���	
���	�������� 
Vous prenez rendez-����	����	��

�	����

���� 
����	�
��	����������	�����	�����	 
����	������	��
��	����

���	������
����
� 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°3

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°3

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Votre problème de vision vous empêche de vous épiler les sourcils 
correctement. 
 
Vous prenez rendez-vous pour cette prestation. 
Vous êtes disponible tous les soirs à partir de 18H. 
Vous réglez cette prestation immédiatement. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°4

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°4

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous pratiquez la natation synchronisée et vous souhaitez intensifier la 
coloration de vos cils et de vos sourcils. 
 
Vous prenez rendez-vous pour cette prestation. Vous êtes disponible tous 
les matins et réglez immédiatement cette prestation. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°5

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°5

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

A votre retour de vacances, vous souhaitez entretenir votre bronzage et 
demandez conseil. 
Vous prenez rendez-vous pour cette prestation. 
Vous êtes disponible le samedi et réglez cette prestation immédiatement. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°6

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°6

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Votre fille de 18 ans a la peau grasse. Vous souhaitez que cet état de peau 
���������	�
	���	������	������-����	������
����
� 
 
!���	 ��
	 ����������	 ���	 ��	 ��������	 �
	 ����	 ������	 ��

�	 ����

���	
������
����
� 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
Ba

se
 N

atio
nale des S

ujets 
d'Ex

amens d
e l'e

nse
ignement p

rofessi
onnel 

Rése
au C

anopé



C
A

P 
E

ST
H

É
T

IQ
U

E
-C

O
SM

É
TI

Q
U

E
 -

PA
R

FU
M

E
R

IE
   

   
   

   
 É

PR
EU

V
E

: E
P2

 V
EN

TE
 D

E 
PR

O
D

U
IT

S
ET

 D
E 

PR
ES

TA
TI

O
N

S 
D

E 
SE

RV
IC

ES
D

ur
ée

: 1
0 

m
in

ut
es

 o
ra

l m
ax

im
um

 (d
ur

ée
 g

lo
ba

le
 3

0 
m

in
ut

es
)

C
od

e
: 5

0 
33

6 
04

SU
JE

T
 N

°6
pr

es
ta

tio
ns

 se
rv

ic
es

SE
SS

IO
N

 2
01

4
Pa

ge
 2

/2

Pl
an

ni
ng

R
en

se
ig

ne
r l

e 
pl

an
ni

ng
 su

iv
an

t e
n 

fo
nc

tio
n 

du
 su

je
t, 

de
s c

on
tra

in
te

s i
m

po
sé

es
 p

ar
 v

ot
re

 c
lie

nt
e.

Se
m

ai
ne

 d
u 

…
…

…
…

…
…

…
 A

u 
…

…
…

…
…

…
…

L
un

di
M

ar
di

M
er

cr
ed

i
Je

ud
i

V
en

dr
ed

i
Sa

m
ed

i

9
9

__
__

__
__

__
__

__
__

9
M

m
e 

D
up

on
t

M
aq

ui
lla

ge
 jo

ur
 

06
.7

7.
15

.3
0.

42

9
__

__
__

__
__

__
__

__
9

__
__

__
__

__
__

__
__

9
__

__
__

__
__

__
__

__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

10
10

__
__

__
__

__
__

__
__

 
10

10
M

m
e 

M
ar

tin
10

__
__

__
__

__
__

__
__

10
__

__
__

__
__

__
__

__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
 

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
Te

in
tu

re
 d

es
 c

ils
06

.2
5.

17
.1

6.
18

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

  
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

11
11

__
__

__
__

__
__

__
__

 
11

__
__

__
__

__
__

__
__

11
__

__
__

__
__

__
__

__
11

__
__

__
__

__
__

__
__

11
__

__
__

__
__

__
__

__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
  

12
12

__
__

__
__

__
__

__
__

12
__

__
__

__
__

__
__

__
12

__
__

__
__

__
__

__
__

12
__

__
__

__
__

__
__

__
12

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

13
13

__
__

__
__

__
__

__
__

  
13

__
__

__
__

__
__

__
__

13
__

__
__

__
__

__
__

__
13

__
__

__
__

__
__

__
__

13
__

__
__

__
__

__
__

__
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
M

m
e 

M
ic

hè
le

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

14
14

__
__

__
__

__
__

__
__

  
14

So
in

 d
u 

vi
sa

ge
14

__
__

__
__

__
__

__
__

14
__

__
__

__
__

__
__

__
14

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
  

30
01

.4
3.

28
.2

8.
18

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

15
15

M
r M

ik
a

So
in

 d
u 

vi
sa

ge
09

.1
2.

10
.1

4.
15

15
__

__
__

__
__

__
__

__
  

15
__

__
__

__
__

__
__

__
15

M
m

e 
A

ng
èl

e
M

an
uc

ur
ie

06
.6

6.
29

.3
0.

10

15
__

__
__

__
__

__
__

__
_  

30
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..  

16
16

16
__

__
__

__
__

__
__

__
16

__
__

__
__

__
__

__
__

16
16

__
__

__
__

__
__

__
__

__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
  

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
M

m
e 

Li
la

17
17

__
__

__
__

__
__

__
__

17
__

__
__

__
__

__
__

__
17

__
__

__
__

__
__

__
__

17
__

__
__

__
__

__
__

__
17

B
ea

ut
é 

de
s p

ie
ds

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

01
.4

3.
28

.1
0.

12

18
18

__
__

__
__

__
__

__
__

18
__

__
__

__
__

__
__

__
18

__
__

__
__

__
__

__
__

18
__

__
__

__
__

__
__

__
18

__
__

__
__

__
__

__
__

__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

19
19

__
__

__
__

__
__

__
__

19
__

__
__

__
__

__
__

__
19

__
__

__
__

__
__

__
__

19
__

__
__

__
__

__
__

__
19

__
__

__
__

__
__

__
__

__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

  
  

Ba
se

 N
atio

nale des S
ujets 

d'Ex
amens d

e l'e
nse

ignement p
rofessi

onnel 

Rése
au C

anopé



CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°7

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°7

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Depuis que vous ne vous rongez plus les ongles, vous souhaitez entretenir 
vos mains. 
 
Vous prenez rendez-vous pour cette prestation. 
����	 �
��	 ����������	 ��	 �����	 ��	 ���	 ������-midi. Vous réglez cette 
prestation immédiatement. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°8

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°8

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Suite à votre accouchement vous remarquez une perte de tonicité de la 
peau de votre visage et demandez conseil. 
 
Vous prenez rendez-vous pour cette prestation. Vous êtes disponible le 
mardi matin et vous réglez immédiatement. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°9

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°9

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

����	�����	�����
��	���	����	��	������	�����
��	�
	����	����	��������	
���	���	������	��	���	�����	���
	��	��
��
�����	����	�������	�������	�
	
������	������-����	����	��

�	����

���� 
 
����	 �
��	 ����������	 ��	 �����	 �
��	 �
	 ������	 ��

�	 ����

���	
������
����
� 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°10

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°10

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Pour la fête des mères vous souhaitez offrir un soin du visage à votre 
���	"���	�����	���#�
���	�������� 
 
Elle est disponible tous les après-�����	����	������	������-vous pour cette 
prestation et vous la ������	������
����
� 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°11

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°11

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous êtes gênée par la pilosité importante de votre lèvre supérieure et 
souhaitez remédier à cette situation. 
 
Vous prenez rendez-vous pour cette prestation. Vous êtes disponible le 
vendredi après-midi et réglez cette prestation immédiatement. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°12

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°12

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

$	�	���
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Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°13

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°13

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Votre fille a une pilosité très développée au niveau des sourcils. Vous lui 
prenez rendez-vous pour affiner sa ligne. 
Elle est disponible le mercredi après-midi. 
 
Vous réglez immédiatement la prestation. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°14

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°14

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Votre fille de 15 ans ��
	 ����
��	 �	 ���	 ������	 ������������	 �����	 �����	
Vous lui prenez rendez-����	����	��	���������	!���	���	disponible à partir 
de 15 heures� 
 
����	������	�	����

���	������
����
� 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°15

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°15

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Soucieuse du vieillissement de votre peau, vous avez envie de paraître 
bronzée. Vous demandez conseil et prenez rendez-vous pour cette 
prestation. 
 
����	 �
��	 ����������	 �����	 ��	 ����
	 ������-midi et réglez la prestation 
immédiatement. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°16

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°16

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous rentrez des spor
�	 �������	 �
	 ��
��	 ���	 ��
	 
���	 ������	 ����	
�������	�������	�
	������	������-����	����	��

�	����

���� 
 
����	�
��	����������	��	�����	�
��	�
	������	�	����

���	������
����
� 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.Ba
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°17

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°17

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

$	���������	��	���
�%	����	���
��	���	
�����	���	�����	���	�	������
�	��	
���	 ���	 ����	 �����	 ����	 �������	 �������	 �
	 ������	 ������-����	 ����	
��

�	����

���� 
 
����	�
��	����������	��	��������	�
	������	�	����

���	������
����
� 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°18

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°18

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous vous mariez samedi prochain et vous souhaitez une pose de vernis 
naturel. 
Vous prenez rendez-vous pour cette prestation. Vous avez rendez-vous 
chez le coiffeur samedi à 10h. 
 
Vous réglez votre prestation immédiatement. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°19

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°19

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous êtes invitée à un dîner samedi soir et vous souhaitez être maquillée 
pour la circonstance. 
Vous porterez une robe noire et des accessoires dorés. 
 
Vous êtes libre samedi à partir de 16h et réglez la prestation 
immédiatement. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°20

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°20

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous partez en Martinique dans un mois et souhaitez préparer votre peau au 
soleil. Vous demandez conseil et prenez rendez-vous pour cette prestation. 
 
Vous êtes disponible tous les jours à partir de 17h. 
Vous réglez votre prestation immédiatement. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°21

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°21

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous venez de vous teindre les cheveux. Vous souhaitez que vos sourcils 
soient en harmonie avec votre nouvelle couleur. 
 
Vous prenez rendez-vous pour cette prestation. Vous êtes disponible en fin 
������-midi et réglez immédiatement cette prestation. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°22

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°22

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous travaillez dans une ambiance climatisée. Vous ressentez des 
tiraillements au niveau de la peau de votre visage et demandez conseil. 
 
Vous prenez rendez-vous immédiatement. Vous êtes disponible mardi après-
midi et réglez la prestation immédiatement. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°23

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°23

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous venez de vous inscrire à �����&��	 ����	 ����	 ����	 ���	 �����	
���
��������
	 ���	 �	 ��������	 �����	 ����	 �������	 ����	 �������	
��������	�
	������	������-����	����	��

�	����

���� 
 

����	�
��	����������	���������
	 ��	�����	�
	������	 ������
����
	��
��	
����

���� 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°24

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°24

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous êtes invitée à une soirée sur le thème rouge et noir. Vous souhaitez 
une pose de vernis adaptée. 
Vous prenez rendez-vous pour cette prestation. 
 
����	 �
��	 ����������	 ��	 ��������	 ��	 ���	 ������-midi et réglez votre 
prestation immédiatement. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°25

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°25

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous avez rendez-vous ����	 ��	 ��
��
���	 ���������	 �
	 ����	 �����
��	
����
��	��
��	��������	�	��
��	
����	���
����
���� 
 
Vous prenez rendez-����	 ����	 ��

�	 ����

����	 ����	 �
��	 ����������	
��������	�����	��	�
����	�
	������	�	����

���	������
����
� 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°26

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°26

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

 
Vous rentrez de vacances et vos pieds sont très secs. 
 
Vous êtes disponible le vendredi matin. 
Vous prenez rendez-vous pour cette prestation et réglez la prestation 
immédiatement. 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°27

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°27

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

'���	 �����	 �����	 ��	 �������%	 �������	 ��	 ��
��	 ����#	 ����
	 ����
	 ������	
����	�������	�������	���
	�	�	����
���� 
 
����	 ������	 ������-����	 ����	 ��

�	 ����

����	 ����	 �
��	 ����������	 ��	
�����	�
��	�
	������	�	����

���	������
����
� 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°28

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°28

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vos cils sont très clairs. Vous partez en vacances en bord de mer et vous 
�����
��	�����
��	����
����
�	��	��
��	�����	�����
	��

�	�������� 
 
Vous prenez rendez-vous pour cette prestation. 
 
����	������	������
����
�	����	�
��	����������	��������	�
��� 
 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
Ba

se
 N

atio
nale des S

ujets 
d'Ex

amens d
e l'e

nse
ignement p

rofessi
onnel 

Rése
au C

anopé



C
A

P 
E

ST
H

É
T

IQ
U

E
-C

O
SM

É
TI

Q
U

E
 -

PA
R

FU
M

E
R

IE
   

   
   

   
 É

PR
EU

V
E

: E
P2

 V
EN

TE
 D

E 
PR

O
D

U
IT

S 
ET

 D
E 

PR
ES

TA
TI

O
N

S 
D

E 
SE

RV
IC

ES
D

ur
ée

: 1
0 

m
in

ut
es

 o
ra

l m
ax

im
um

 (d
ur

ée
 g

lo
ba

le
 3

0 
m

in
ut

es
)

C
od

e
: 5

0 
33

6 
04

SU
JE

T
 N

°2
8

pr
es

ta
tio

ns
 se

rv
ic

es
SE

SS
IO

N
 2

01
4

Pa
ge

 2
/2

Pl
an

ni
ng

R
en

se
ig

ne
r l

e 
pl

an
ni

ng
 su

iv
an

t e
n 

fo
nc

tio
n 

du
 su

je
t, 

de
s c

on
tra

in
te

s i
m

po
sé

es
 p

ar
 v

ot
re

 c
lie

nt
e.

Se
m

ai
ne

 d
u 

…
…

…
…

…
…

…
 A

u 
…

…
…

…
…

…
…

L
un

di
M

ar
di

M
er

cr
ed

i
Je

ud
i

V
en

dr
ed

i
Sa

m
ed

i

9
9

__
__

__
__

__
__

__
__

9
__

__
__

__
__

__
__

__
9

__
__

__
__

__
__

__
__

9
__

__
__

__
__

__
__

__
9

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

M
m

e 
Pe

tit
1/

2 
ja

m
be

s
06

.1
5.

25
.1

8.
00

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

10
10

__
__

__
__

__
__

__
__

 
10

10
__

__
__

__
__

__
__

__
10

__
__

__
__

__
__

__
__

10
__

__
__

__
__

__
__

__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
 

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

  
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

11
11

__
__

__
__

__
__

__
__

 
11

__
__

__
__

__
__

__
__

11
__

__
__

__
__

__
__

__
11

__
__

__
__

__
__

__
__

11
__

__
__

__
__

__
__

__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
  

12
12

__
__

__
__

__
__

__
__

12
__

__
__

__
__

__
__

__
12

__
__

__
__

__
__

__
__

12
__

__
__

__
__

__
__

__
12

M
m

e 
Fl

eu
ry

M
aq

ui
lla

ge
 

06
.1

2.
14

.1
6.

77
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
M

m
e 

V
al

ér
ie

n
B

ea
ut

é 
de

s p
ie

ds
01

.3
5.

42
.1

7.
25

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

30

13
13

__
__

__
__

__
__

__
__

  
13

13
__

__
__

__
__

__
__

__
13

__
__

__
__

__
__

__
__

13
__

__
__

__
__

__
__

__
30

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

14
14

__
__

__
__

__
__

__
__

  
14

__
__

__
__

__
__

__
__

14
__

__
__

__
__

__
__

__
14

__
__

__
__

__
__

__
__

14
__

__
__

__
__

__
__

__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
  

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
M

m
e 

G
er

m
ai

n
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

15
15

__
__

__
__

__
__

__
__

15
__

__
__

__
__

__
__

__
  

15
So

in
 d

u 
vi

sa
ge

15
__

__
__

__
__

__
__

__
15

__
__

__
__

__
__

__
__

_  

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

01
.3

2.
01

.5
4.

18
30

M
m

e 
Le

fè
vr

e
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..  

16
16

__
__

__
__

__
__

__
__

16
__

__
__

__
__

__
__

__
16

__
__

__
__

__
__

__
__

16
M

an
uc

ur
ie

16
__

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

M
m

e 
D

ur
an

d
So

in
 d

u
vi

sa
ge

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

30
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

  
30

06
.5

4.
17

.2
5.

01
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

17
17

06
.1

5.
12

.0
0.

25
17

__
__

__
__

__
__

__
__

17
__

__
__

__
__

__
__

__
17

__
__

__
__

__
__

__
__

17
__

__
__

__
__

__
__

__
__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

18
18

__
__

__
__

__
__

__
__

18
__

__
__

__
__

__
__

__
18

__
__

__
__

__
__

__
__

18
__

__
__

__
__

__
__

__
18

__
__

__
__

__
__

__
__

__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

19
19

__
__

__
__

__
__

__
__

19
__

__
__

__
__

__
__

__
19

__
__

__
__

__
__

__
__

19
__

__
__

__
__

__
__

__
19

__
__

__
__

__
__

__
__

__

30
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
30

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

  
  

Ba
se

 N
atio

nale des S
ujets 

d'Ex
amens d

e l'e
nse

ignement p
rofessi

onnel 

Rése
au C

anopé



CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°29

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°29

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

Vous remarquez depuis quelques temps des rides naissantes au niveau du 
contour des yeux et vous souhaitez des conseils. 
 
Vous prenez rendez-vous pour cette prestation. 
Vous êtes disponible le mardi. Vous réglez la prestation immédiatement. 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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CAP ESTHÉTIQUE-COSMÉTIQUE - PARFUMERIE
ÉPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES SUJET N°30

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2014 Page 1/2

JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATION DE SERVICES

SUJET N°30

Vous tenez le rôle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation 
suivante :

����	 �����	 �����
��	 ���	 ����	 ���
�	 �
	 ����	 ����

��	 ���	 ������
�	
�����
�
�	���	���	����-������	����	�����
��	��	�������	��
�� 
 
����	 ������	 ������-����	 ����	 ��

�	 ����

����	 ����	 �
��	 ����������	 ��	
��������� 
 

����	������	�	����

���	������
����
� 

Rappel des exigences de l’épreuve, pour le jury

� Préciser au candidat dès sa présentation l’orientation professionnelle du pôle sur 
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

� Ne formuler qu’une
� Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

seule objection.

� Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.
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