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CILVEB ALL

Miele in Sudtirol: ,Italienern ist die Asthetik wichtiger
als die Mechanik*

Mit Spulmaschinen haben Italiener ein Problem. Sie waschen ihre Teller einfach
lieber mit der Hand, und selbst wenn sie eine Spulmaschine haben, dann halten
sie das Geschirr immer vorher unter dem Wasserhahn, bevor sie es in die
Maschine stellen.

So etwas weil? man, wenn man wie Alessandro Covi das Italiengeschéaft fur den
deutschen Hausgeratehersteller Miele fithrt. Inmitten von Weinhéngen® und
Apfelbaumen steht die Italien-Zentrale von Miele fiinf Kilometer auBerhalb von Bozen?.
80 der 120 Mitarbeiter arbeiten hier. Und die Wahl des Orts ist nicht zufallig. ,In Sudtirol
sind wir perfekt zweisprachig®. [...]

Seit 1961 sitzen die Deutschen hier und versuchen, die Italiener zu Uberzeugen, dass es
sich lohnt, auch mal doppelt so viel fur eine Waschmaschine auszugeben, als sie es
bisher gewohnt sind. So hoch ist der Preisunterschied zu heimischen Produkten wie
Indesit oder Candy.

taliener geben deutlich weniger fur ihre Haushaltsgerate aus®, berichtet Covi. Wahrend
ein Deutscher im Durchschnitt 500 Euro fir eine Waschmaschine hinblattere, seien es
bei einem Italiener gerade einmal 350 Euro. Warum das so sei? ,ltaliener achten nicht so
sehr auf die Qualitat. Ihnen ist die Asthetik wichtiger als die Mechanik®, sagt der Italien-
Chef. [...]

Und so kommt es wohl auch, dass Miele nur selten bei den jungen Familien auf dem
Einkaufszettel steht, sondern eher im fortgeschrittenen Alter. ,Wenn die erste Maschine
kaputt gegangen ist, kommen wir zum Zug®, scherzt Covi und berichtet stolz, dass Miele-
Geréate 20 Jahre halten. Aber das muss man erst einmal erklaren.

,Das war die grofite Herausforderung: den Menschen klar machen, warum unsere
Produkte teurer sind“. Bis 2010 hat das funktioniert, die Umsatze stiegen stetig. Dann,
mit der schweren Krise gab es auch bei Miele in Italien Einbuen®. [...]

Aber es sind nicht nur die Wasch- und Kochgewohnheiten, auf die Deutsche achten
missen, wenn sie auf den italienischen Markt gehen. Auch im Umgang mit Kunden und
Geschaftspartnern lauft hier einiges anders als in der Heimat. ,Bei uns sind personliche
Beziehungen viel wichtiger als in Deutschland®, weil3 Covi aus eigener Erfahrung. Da
treffe man sich auch mal jenseits der Arbeitszeiten. ,Das ist fur Nordeuropaer das
Wichtigste zu wissen, wenn sie hier Geschafte machen wollen®. [...] Natirlich sei auch
die Burokratie nicht zu unterschatzen. Aber als Italiener sei man das gewohnt und wisse,
wie man trotzdem weiter kommt. Und in Sudetirol ist es auch nicht ganz so schlimm wie in
anderen Teilen Italiens.

Miele macht in Italien drei Prozent des Umsatzes von 3,2 Milliarden Euro und war immer
profitabel. Insgesamt investiert Miele finf Prozent in Forschung und Entwicklung und
damit doppelt so viel wie die italienische Konkurrenz. [...]

Ob er Sudtirol als Standort fir die Italien-Expansion empfiehlt? ,Auf jeden Fall®, sagt
Covi - vor allem wegen der Zweisprachigkeit. [...] Dafir nimmt man dann auch die
langeren Entfernungen in Kauf — oder verlagert die Logistik eben nach Mailand*, wie es
Miele macht.

Nach Handelsblatt - 06.01.2014

! Weinhangen : les vignes

% Bolzano = ville italienne du Tyrol du Sud
® EinbuRen : des pertes

* Mailand : Milan
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Rédaction d’'un compte rendu en francais (20 points)

Vous rédigerez un compte rendu du texte en francais.

Vous indiquerez le nombre de mots utilisés (environ 160 mots).

Rédaction en allemand d’un texte argumenté en développement du sujet suivant
(20 points)

Vous traiterez le sujet suivant en allemand.

Wie wichtig ist die Wahl des Produktionsstandortes fir ein Unternehmen? Nennen Sie
die Vorteile und Nachteile einer Produktion vor Ort.

Vous indiquerez le nombre de mots utilisés (minimum 250 mots attendus).

Rédaction d’une lettre commerciale en allemand (20 points)

Madame Britta Schwab est propriétaire de la laverie SB Waschcenter, Grabkeweg
26, 22043 Hamburg Jenfeld (Allemagne).

Suite a I'offre du 20 mars 2015 que lui a adressée I'entreprise Miele & Cie. KG, Carl-
Miele-StralRe 29, 33332 Gutersloh (Allemagne), Madame Schwab passe la commande
suivante le 25 mars 2015 :

e 2 lave-linge « Front », réf. WKR 570 WPS a 2 005,00 € piéce,
e livraison par camion dans les 15 jours suivant la réception de la commande,

e paiement par virement bancaire dans les 3 semaines apres la réception de la
marchandise.

Madame Schwab se déclare d’accord avec les conditions mais souhaite cependant
savoir si Miele lui accorderait une réduction de 5 % si elle paie, non pas sous 3
semaines, mais dans les 8 jours suivant la date de livraison.

Rédigez en allemand et selon la norme en vigueur la lettre de Madame Schwab.
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