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SITUATION

Vous étes chargé de clientele a la Banque du Midi, a MARSEILLE.

M. Dominique PAUL souhaite que vous lui établissiez un chéque de banque d’'un montant de 5 000 €. Suite
a votre refus d’octroi d’'un prét automobile, votre client doit régler I'acquisition d’'un véhicule d’occasion en
puisant sur son Livret d’Epargne Populaire (LEP). Il souhaite que son compte soit débité de cette somme
mais précise qu’il n’est pas certain de faire la transaction.

TRAVAIL A EFFECTUER

Vous prenez en charge cette situation avec pour objectif de gérer au mieux le sentiment d’injustice ressenti

par le client.

RENSEIGNEMENTS
COMPLEMENTAIRES

Extrait de la fiche client

M. Dominique PAUL est agé de 48 ans,

il exerce la profession de marin pécheur,

son épouse, sans emploi actuellement, est également cliente de votre établissement,
le couple a trois enfants et est en location,

votre client est titulaire d’'un compte joint (domiciliation de salaires, solde actuel : 600 €) et d’'un
LEP (solde : 6 000 €),

facilité de caisse formalisée : 1 000 €,

crédit renouvelable en cours de remboursement sans incident,
assurance moyens de paiement,

absence de package de services,

le dernier entretien avec M. PAUL date d’'une semaine (refus d’'un prét automobile).
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