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Vous disposez de 15 minutes pour prendre connaissances de l’espace boutique (catalogues, 
produits, accessoires …). 
 
A la suite de cela, vous aurez à accueillir un client, réceptionner ses chaussures, effectuer 
un rendu, sous-traiter une commande et conseiller des produits. 
 

 
1) Accueil et réception clientèle. 
 
 
 Vous devez réceptionner un client qui dépose une paire de chaussures à réparer.  
 

Observations : 

 
 

2) Livraison chaussures. 
 
Un client vient récupérer ses chaussures déposées une heure auparavant pour une pose de patins. 

 Il souhaite les mettre à ses pieds et laisser en échange celles qu’il porte actuellement. 
 

Observations : 
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3) Sous-traitance d’une commande. 
 
 A : Un client se présente avec un tampon automatique dont l’adresse est à changer. 

 
 . B : Le client revient pour retirer son tampon. 
 
Observations : 

 
 
 

4) Conseils et démonstration. 
 
Une cliente présente au candidat deux paires d’escarpins femme. 
Une paire un peu trop étroite et l’autre un peu trop grande. 
 

 
Observations : 
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