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Les réponses sont à rédiger sur les documents. 
À l’issue de l’épreuve, vous remettrez l’ensemble de ces documents. 

 
 
 
 
 

 
CAP AGENT DE PRÉVENTION ET DE MÉDIATION 

Épreuve : EP1 – Accueil, information et accompagnement 
 
 
 

Ce document comporte 4 pages numérotées 1/4 à 4/4 
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Épreuve EP1 : Accueil, information et accompagnement 
 

Présentation de la situation : 

Vous êtes agent de prévention et de médiation au sein de l’association Coeurel. Votre mission principale 
est d’aller au-devant des personnes afin de résoudre les conflits du quotidien (problèmes de voisinage, 
incivilités, etc.). Vous êtes également chargé(e) d'accompagner les personnes les plus fragiles et de veiller à 
la tranquillité des habitants. 
 
Les habitants du quartier de l’Almont de la ville de Melun se plaignent régulièrement du bruit causé par les 
jeunes : musique trop forte, rassemblements bruyants devant les immeubles… La ville sollicite 
l’association afin de conduire une action de sensibilisation aux nuisances sonores.  
 
Vous êtes chargé(e) d’organiser une réunion auprès des jeunes afin de les sensibiliser au problème. 
 

Avant de traiter les questions ci-dessous, lire attentivement le document 1.  

Vous devez : 

 

1. Compléter la fiche de préparation de la réunion que vous remettrez au jury. 
 

2. Présenter oralement l’organisation de cette réunion. 
 

3. Décrire votre rôle dans la situation d’accueil des jeunes lors de la réunion. 

 
 

Pièces jointes au dossier : 
 

Document 1 : Fiche pratique : bruits de voisinage. 
 

Annexe 1 : A compléter et à remettre au jury. 

 

 

Durée de l'épreuve : 1h30 
Durée de préparation : 1h15 
Exposé oral : 15 minutes 
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DOCUMENT 1 :   
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ANNEXE 1 :  
 

FICHE DE PRÉPARATION DE LA RÉUNION 
 

PUBLIC CONCERNÉ  
DURÉE 
ENVISAGÉE 

 LIEU POSSIBLE  

OBJECTIF DE LA RÉUNION 
 
 

ÉTAPES NÉCESSAIRES À LA 
MISE EN PLACE D’UNE 

RÉUNION 

AVANT 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

PENDANT  

APRÈS  

CONTENUS ESSENTIELS À 
TRANSMETTRE 

 

SUPPORT, DOCUMENTS, 
MATERIELS NÉCESSAIRES À 

LA MISE EN PLACE DE LA 
RÉUNION 

 

SUITES À DONNER 
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