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BAREME GENERAL

. Question 1 6 points
o Question 2 7 points
o Question 3 7 points
Total 20 points
Vous trouverez ci-joint :
. annexe | : demande de congés des salariés et jours fériés pour 2017
o annexe Il : proposition d’un nouveau planning de congés
o annexe .1 : CV des candidats retenus
. annexe IIl.2 : grille d’entretien des 3 candidats
. annexe IV : grille de choix des candidats retenus
Les annexes I, Il et IV sont a rendre complétées avec votre copie.
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» QUESTION 1 (6 points) a) 3 points b) 3 points

[ ] SITUATION

Les banques sont trés impliquées dans les échanges financiers avec les agents économiques. La
réglementation oblige les établissements a avoir une connaissance actualisée de tous leurs clients, y
compris de leurs revenus et patrimoine, et a suivre leurs opérations. Le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme sont des délits pénalement sanctionnés.

Sous le contréle de I'Autorité de contrdle prudentiel et de résolution (ACPR), les banques respectent
attentivement les regles strictes de vigilance et contribuent par la méme a la détection d’opérations qui
pourraient constituer du blanchiment ou du financement du terrorisme.

Ces régles découlent d’'une directive applicable dans tous les Etats membres de I'Espace économique
européen. Une nouvelle directive visant a rendre le dispositif plus efficace a été adoptée le 20 mai 2015 et
doit étre transposée en droit francais avant le 26 juin 2017. Ces régles européennes découlent elles-mémes
des recommandations du Groupe d’action financiére (GAFI) qui sont appliquées par de trés nombreux pays.

[ ] TRAVAIL A EFFECTUER

a) Définissez le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme, puis citez les mesures
du dispositif de blanchiment.

b) Citez les missions de TRACFIN. Expliquez ce que les banques ont di mettre en place pour
répondre aux obligations de la lutte anti blanchiment.

» QUESTION 2 (7 points) a) 2 points b) 2 points c) 1 point

d) 2 points

[ ] SITUATION

La BANQUE DU RHONE compte une quinzaine d’agences situées principalement dans des agglomérations
de 15 000 a 35 000 habitants. L’agence a laquelle vous étes affecté est dirigée par une jeune responsable
récemment dipldmée et son adjoint, qui n’exercent pas d’activité commerciale.

Il y a 6 commerciaux : 2 conseillers clientéle professionnels, 2 conseillers clientéle particuliers et 2 chargés
d’accueil. L’agence est ouverte du lundi au vendredide 9 h a 17 h.

Le mois de mai étant une période caractérisée par un certain nombre de jours fériés, de ponts, de reliquats
de congés (a prendre avant le 31 mai), la directrice d’agence ne pourra pas demander de renfort. C’est aussi
au mois de mai que démarrent les premiers départs en congés d’été (voir annexe |). Cette fois encore, 2
salariés n’ont pas soldé tous leurs congés. Il s’agit d’'un chargé d’accueil et de I'adjoint.

L'un des chargés de clientéle souhaite prendre son congé principal d’été a partir du mois de mai (20 jours
consécutifs). Les nécessités de service imposent qu’au moins 1 responsable et 5 commerciaux soient
présents en permanence. La banque fait le pont de I'’Ascension : elle est fermée le vendredi 26 mai 2017.

La nouvelle responsable d’agence doit faire face a une autre difficulté. Un des conseillers quitte en
septembre I'entreprise pour rejoindre la concurrence et doit étre remplacé le plus rapidement possible. La
DRH a recherché des candidats pouvant répondre a ce remplacement et soumet a la responsable un 1% tri
des candidatures regues. 3 personnes sont sélectionnées (annexe l1l.1) et regcues en entretien (annexe I11.2).
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TRAVAIL A EFFECTUER

a) Indiquez, sur le calendrier fourni en annexe |, les demandes de congés souhaitées par les
salariés ainsi que les jours fériés et le pont ('annexe | est a compléter et a rendre avec votre
copie).

La contrainte de service est-elle respectée ? Justifiez votre réponse.
La responsable d’agence peut-elle refuser certaines demandes de congés ?

b) Proposez un nouveau planning des congés prenant en compte les contraintes de service
(Fannexe Il est a compléter et arendre avec votre copie).

Si la responsable d’agence doit négocier le report de congés du conseiller clientéle, quels
arguments doit-elle avancer pour arriver a le faire coopérer ?

c) Vous participez au recrutement d’un nouveau conseiller clientéle particulier. Aprés avoir pris
connaissance des annexes Ill.L1 et lll.2, suggérez au DRH le candidat qui vous parait
correspondre le mieux au poste a pourvoir, en argumentant votre choix. Remplissez a cet effet
le tableau en annexe IV (Pannexe IV est a compléter et a rendre avec votre copie).

d) Lors de vos entretiens, vous avez décelé la nécessité d’une formation sur les techniques de
vente pour la nouvelle recrue. Rappelez les objectifs et les formes que la formation dans la
banque peut revétir.

» QUESTION 3 (7 points) a) 2 points b) 3 points c) 2 points

[ | SITUATION

L’internationalisation des marchés et la complexité des produits financiers a distribuer par les banques ont
rendu nécessaire la mise en place d’'un cadre juridique européen pour la commercialisation des services
d’'investissement. En effet les intermédiaires financiers dés lors qu’ils souhaitent proposer un produit a leurs
clients ont besoin d’'un certain nombre d’informations sur eux (objectifs, situations financiére, patrimoniale,
niveau de connaissances sur les produits...). A cet effet, ils leur adressent des questionnaires « MIF »
(Marché des Instruments Financiers) que ces derniers doivent renseigner.

a)

b)

c)

TRAVAIL A EFFECTUER
Rappelez les objectifs de la directive MIF.

Présentez les principales obligations en matiére d’information et de conseil préconisées par la
Directive MIF.

Expliguez ce que doit faire la banque pour ne pas manquer a son devoir de conseil lors d’un
entretien clientéle.
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ANNEXE |

Demande de congés des salariés et jours fériés pour 2017

Adjoint : du 2 mai au 9 mai Conseiller clientele : a partir du 9 mai

Chargé d’accueil : du 15 mai au vendredi 19 mai Jours fériés : 1% mai, 8 mai, 25 mai

Calendrier mai — début juin 2017

Lundi Mardi | Mercredi | Jeudi | Vendredi Lundi Mardi | Mercredi | Jeudi | Vendredi Lundi Mardi
1/05 2/05 3/05 4/05 5/05 8/05 9/05 10/05 11/05 12/05 15/05 16/05

Mercredi | Jeudi | Vendredi | Lundi Mardi Mercredi | Jeudi | Vendredi | Lundi Mardi Mercredi | Jeudi
17/05 18/05 19/05 22/05 23/05 24/05 25/05 26/05 29/05 30/05 31/05 01/06

Vendredi
2/06

Ad = Congés payés de I'adjoint
Cc = Congés payés du conseiller clientéle
Ca = Congés payés du chargé d’accueil

DOCUMENT A COMPLETER ET A RENDRE AVEC VOTRE COPIE.
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ANNEXE Il

Proposition d’un nouveau planning de congés

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vend. Lundi Mardi Merc. Jeudi Vend. Lundi Mardi
1/05 2/05 3/05 4/05 5/05 8/05 9/05 10/05 11/05 12/05 15/05 16/05
Mercredi Jeudi Vend. Lundi Mardi Merc. Jeudi Vend. Lundi Mardi Merc. Jeudi
17/05 18/05 19/05 22/05 23/05 24/05 25/05 26/05 29/05 30/05 31/05 1/06
Vendredi | Lundi Mardi Merc. Jeudi Vend. Lundi Mardi Merc. Jeudi Vend. Lundi
2/06 5/06 6/06 7106 8/06 9/06 12/06 13/06 14/06 15/06 16/06 19/06
Mardi
20/06

Ad = Congés payés de I'adjoint
Cc = Congés payés du conseiller clientéle
Ca = Congés payés du chargé d’accueil

DOCUMENT A COMPLETER ET A RENDRE AVEC VOTRE COPIE.
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ANNEXE I11.1

CV des candidats retenus

Emilie Pedro Julien Perrin

4 rue Pereire — 69 Lyon 2 bd Stalingrad — 38 Grenoble

Née le 11/03/1991 Né le 3/01/1992

Tél. : 06 78 66 56 59 Tél. : 06 85 62 36 25

Expérience professionnelle : Expérience professionnelle :

2014-2016 : Conseiller clientéle chez LCL 2014-2016 : Chargé d’accueil chez AXA
BANQUE

Formation : BTS Banque
Formation : BTS NRC
Loisirs : Voyages — Sport
Loisirs : Lecture — Photo
Divers : Célibataire
Divers : Célibataire

Laurence Polastri

1 rue de Joinville — 93 Livry-Gargan
Née le 24/05/1994

Tél. : 06 28 42 39 16

Expérience professionnelle :
2015 : Intérim chezH & M
Formation : BTS MUC

Loisirs : Cinéma — Randonnées

Divers : Célibataire
Souhaite travailler en province
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ANNEXE I111.2

Grille d’entretien des 3 candidats

Nom du candidat : Laurence

Nom du candidat : Emilie Pedro Nom du candidat : Julien Perrin Polastri

® © ® © ®
Tenue Tenue X Tenue X
Sourire Sourire X Sourire X
Elocution Elocution X Elocution X
Richesse du vocabulaire x | Richesse du vocabulaire X Richesse du vocabulaire X
Clarté du discours Clarté du discours X Clarté du discours X
Sens du contact relationnel Sens du contact relationnel X Sens du contact relationnel X
Souplesse d’adaptation X | Souplesse d’adaptation X Souplesse d’adaptation X
Ecoute, conseil, sens Ecoute, conseil, sens X Ecoute, conseil, sens X
pédagogique pédagogique pédagogique
Contréle émotionnel, Contrdle émotionnel, X | Contr6le émotionnel, X
patience patience patience
Dynamisme, énergie, Dynamisme, énergie, X Dynamisme, énergie, X
endurance endurance endurance
Capacité a s’engager dans Capacité a s’engager dans X Capacité a s’engager dans X
I'acte de vente I’'acte de vente I’'acte de vente
Conscience professionnelle Conscience professionnelle X Conscience professionnelle X
et sens de la qualité et sens de la qualité et sens de la qualité
Sens de l'organisation Sens de I'organisation X | Sens de I'organisation X
Sens du respect et du suivi Sens du respect et du suivi X Sens du respect et du suivi X
des procédures des procédures des procédures
Godt de la performance Godt de la performance X Godt de la performance X
Capacité a gérer les priorités x | Capacité a gérer les priorités x | Capacité a gérer les priorités X
Prise de recul Prise de recul X | Prise de recul X
Capacité a se remettre Capacité a se remettre X Capacité a se remettre X
en question en question en question
Autonomie Autonomie X Autonomie X
Capacité a évoluer Capacité a évoluer X Capacité a évoluer X
Motivation poste/entreprise Motivation poste/entreprise X Motivation poste/entreprise X
Esprit d’équipe Esprit d’équipe X Esprit d’équipe X
Ambition Ambition X Ambition X
Disponibilité Disponibilité X Disponibilité X
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ANNEXE IV

Grille de choix des candidats retenus

Nom/prénom : Nom/prénom : Nom/prénom :

Points positifs

Points négatifs

Conclusion

DOCUMENT A COMPLETER ET A RENDRE AVEC VOTRE COPIE.

Fin du document
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