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Session : 
Examen : Série : 
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Épreuve/sous-épreuve :  
NOM : 
 
 
 
 

 
(en majuscule, suivi s’il y a du nom d’épouse) 
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N° du candidat Né(e) le : 

 (le numéro est celui qui figure sur la convocation ou liste d’appel) 
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Appréciation du correcteur 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Il est interdit aux candidats de signer leur composition ou d’y mettre un signe quelconque pouvant indiquer sa provenance. 
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Note : 

 
 
 

 
CAP Employé de vente spécialisé 

Option B : Produits d’équipement courant  
 

EP2 
Pratique de la gestion d’un assortiment  

 
DOSSIER RÉPONSES 

 
Session 2017 

 
Durée : 1 heure         Coefficient : 6 

 
Ce dossier réponses comporte 8 pages numérotées de 1/8 à 8/8. 

Assurez-vous que cet exemplaire soit complet.  

S’il est incomplet, demandez un autre exemplaire au chef de salle.  

 
Vous composerez sur le présent dossier qui est à rendre dans son intégralité. 

 
 

L’usage de la calculatrice est autorisé, 
conformément à la circulaire n° 99-186 du 16 novembre 1999. 
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Compétences Activités Annexes Pages Barème 
 

C1.1.1 - Aider à la 
réception et à la 
vérification des produits 

 

 
- Relever et 
reporter les 
anomalies 
 
- Préparer un 
courriel 

 
A 
 
 
 

B 

 
3 
 
 
 

4 

 
…/ 6 points 

 
 
 

…/ 9 points 

 
C1.5 - Acheminer les 
produits vers la surface 
de vente 

 

 
- Codifier les 
articles 

 
C 

 
5 

 
…/ 9 points 

 
C2.2.1 - Étiqueter les 
produits, tenir à jour la 
signalisation 

 

 
- Calculer un 
prix 
promotionnel 
 
- Réaliser des 
étiquettes prix 
 

 
D 
 
 
 

E 

 
6 
 
 
 

7 

 
…/ 15 points 

 
 
 

…/ 9 points 

 
C2.3.2 - Participer à la 
lutte contre la 
démarque 

 
- Constater la 
démarque 
connue 

 
- Calculer la 
démarque 
inconnue 

 
 

F 
 

G 

 
 

8 
 

8 

 
 
 
 

…/ 12 points 

Total : ……../60 
         : ……../20 
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Présentation de l’entreprise 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mise en situation 
 
Vous êtes nouvellement embauché(e) en tant qu’employé(e) de vente chez CLARENCE, magasin de 
prêt à porter féminin. 
 
 

PREMIÈRE PARTIE  
 
 

 
ANNEXE A :   Le tableau des anomalies 

 
RÉFÉRENCES ANOMALIES CONSTATÉES 

 
 

 
 
 

 
 

  
 
      

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
CLARENCE 

 
 

Activité : Prêt à porter pour femme 
Adresse : 16 rue de Paris, 59000 Lille 

Téléphone : 03 20 36 22 23 
Télécopie : 03 20 36 22 22 

Courriel : clarence@gmail.com 
Responsable : Madame Clarence 
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ANNEXE B : Le courriel 
 

 
   
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

Monsieur, 
 

Suite à votre livraison n° ……… du……………………… concernant la commande n°……… du 
…………………. , nous avons constaté les anomalies suivantes : 
 

………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………... 
                                                                                                                                                           
 

Nous vous prions de…………………………………....................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
Cordialement, 
 

…………………………. 
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ANNEXE C : La codification 
 

 
Tee-shirt manches courtes 
  

 
          

 
 
Jupe courte 
  

 
          

 
 
Pantacourt jeans 
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DEUXIÈME PARTIE  
 
 

 

ANNEXE D : Calcul des prix promotionnels                     
 
 

Référence 
Prix actuel 

TTC*  
(en €) 

% 
Remise 

Montant de la 
remise  
(en €) 

Prix promotionnel TTC*  
(en €) 

9802 39.90 €    

A212 29.90 €    

5672 49.90 €    
 
 
 

Détail du calcul pour la référence 9802 : 
 
 
 
 

 
* TTC = Toutes taxes comprises 
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ANNEXE E : Les affiches promotionnelles 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CLARENCE CLARENCE 
 

CLARENCE 
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TROISIЀME PARTIE  
 

 
ANNEXE F : La démarque en quantités 
 

Réf. Désignation 
Stock 

théorique  
(quantité) 

Stock réel 
(quantité) 

Démarque  
totale 

Démarque 
connue 

Démarque 
inconnue 

AC23 Collier perle 11 9    

AC34 Bague 12 8    

AC56 Bracelet 10 8    

AC67 Boucles 
d’oreilles 12 7    

AC74 Sac bandoulière 8 7    

       
 
ANNEXE G : Montant de la démarque en euros 
 

Réf. Désignation Démarque totale 
(voir annexe F) 

Prix Unitaire 
(€) 

Montant total 
démarque 

AC23 Collier perle  13,90  

AC34 Bague  6,95  

AC56 Bracelet  12,95  

AC67 Boucles d’oreilles  7,95  

AC74 Sac bandoulière  14,90  

   
 

TOTAL 
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