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CAP Employé de vente spécialisé 

Option B : Produits d’équipement courant 
 
 

EP2 
Pratique de la gestion d’un assortiment 

 

 
DOSSIER SUJET 

 
 

Session 2018 
 
 

Durée : 1 heure 
 

Coefficient : 6 
 
 

Ce sujet comporte 7 pages numérotées de 1/7 à 7/7. 

Assurez-vous que cet exemplaire est complet. 

S’il est incomplet, demandez un autre exemplaire au chef de salle. 

 

 
Toutes les pages du présent sujet sont à rendre avec la copie,  

y compris celles qui ne seront pas traitées. 

 

 

L’usage de tout modèle de calculatrice, 

avec ou sans mode examen, est autorisé. 
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Compétences Activités Documents Pages Barème 

C.1.5. Acheminer les 
produits vers la surface 
de vente 

 

• Déterminer la quantité 
de produits à mettre en 
rayon 

  …. / 5 pts 

C.2.3.1. Réaliser des 
comptages de produits 

 

• Compléter un cadencier 

 
  …. / 4 pts 

C.2.1.2. Dégager des 
avantages de vente 
 

• Dégager les qualités et 
avantages 
correspondant aux 
caractéristiques 

  …. / 5 pts 

C.2.3.2. Aider à la 
passation des 
commandes 

 

• Participer à la 
détermination de la 
quantité de produits à 
commander 

• Compléter un bon de 
commande 

1.1 

1.2 

6 

7 
…. / 6 pts 

   TOTAL … / 20 pts 

       / 120 pts 
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« L’ANIMAL…RIT » 

 
 
 
 

 

 

 

Vous venez d’être embauché(e) en tant que conseiller(ère) de vente par le magasin 
« L’ANIMAL…RIT », au 70 rue des Oliviers à TARBES (65000). 
 
Les univers proposés par le point de vente sont :  

 Animalerie : oiseaux, rongeurs, poissons 

 Aliments pour animaux et accessoires 

 Vêtements de travail et de loisir, articles chaussants, outils de jardin 

 Poteries 

 Jardinerie 

 Pépinière  

 

 
Nous sommes le 1er juin 2018. 
 
Le responsable, Monsieur NATHAN vous demande de l’aider dans les missions suivantes. 
 
 
 
 
 

 

L’ANIMAL…RIT 
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Activité 1 - Déterminer la quantité de produits à mettre en rayon 
  
Les mangeoires « REST’O » sont de plus en plus demandées.  
Vous venez d’être livré ce jour, de 3 références. 
 
TRAVAIL À FAIRE  
 
1.1 Calculer les produits à ranger en rayon (ANNEXE 1.1) 
1.2 Calculer le stock en réserve après livraison et réassort (ANNEXE 1.1) 
1.3 Justifier les calculs pour la référence 170463 (ANNEXE 1.2). 
 

 

 

Activité 2 - Compléter un cadencier 
 

Monsieur Nathan vous demande d’analyser, à l’aide du cadencier, les ventes de l’« Hôtel à 
insectes ». 
 
TRAVAIL À FAIRE  

 

2.1 Calculer les ventes de la semaine 23 (ANNEXE 2.1). 
2.2 Justifier le calcul pour le moyen modèle référence 408706 (ANNEXE 2.2). 
 

 

 

Activité 3 - Dégager les avantages correspondant aux caractéristiques 
 

Afin de développer le secteur des « NAC » (Nouveaux Amis de Compagnie), le 
responsable a prévu l’aménagement d’un espace réservé à leurs habitats dans la zone 
couverte. Plusieurs fournisseurs ont accepté de laisser des modèles d’exposition et leur 
documentation.  

 
La société TERRATLANTIS propose toute une gamme de terrarium pour reptiles. 

Monsieur Nathan vous demande de prendre connaissance du descriptif de l’aquarium 
« Tortum » (ANNEXE 3). 
 
TRAVAIL À FAIRE  
 
Sur le descriptif du produit de l’ANNEXE 3, 
3.1 Entourer les caractéristiques du produit. 
3.2 Souligner les avantages client. 
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Activité 4 - Participer à la détermination de la quantité de produits à commander ; 
compléter un bon de commande 

 
À quelques jours de l’action commerciale, en vue du développement du secteur 

« NAC* », vous devez passer commande des terrariums Tortum compte tenu des fiches de 
stock, DOCUMENTS 1.1 et 1.2. 
 
TRAVAIL À FAIRE  
 
4.1 Compléter le bon de commande n° 481 à adresser à TERRATLANTIS (ANNEXE 4), en 
appliquant les consignes ci-dessous : 
 

- La commande est déclenchée lorsque la quantité en stock est égale ou inférieure 
au stock d’alerte. 

-  La commande doit alors amener la quantité en stock au stock maximum défini pour 
chaque article. 

 
 
*nouveaux animaux de compagnie    
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        DOCUMENT 1.1 
 
 

FICHE DE STOCK 
Article : TORTUM 40 cm Référence : 200 141 
  

   
  

Stock mini : 2 
 

Stock d'alerte : 3 

Stock maxi : 8 
 

Prix d'achat 

unitaire : 
13,83 € 

Date 
Code et n° 

de document 
ENTRÉES SORTIES STOCK 
Quantité Quantité Quantité 

01 mai S.I.   5 
02 mai BS 24  1 4 
07 mai BS 31  1 3 
9 mai BE 170C 5 

 
8 

11 mai BS 55 
 

6 2 
          
          
          

FICHE DE STOCK 
Article : TORTUM 55 cm Référence : 200 151 
      
Stock mini : 2 

 
Stock d'alerte : 3 

Stock maxi : 8 
 

Prix d'achat 

unitaire : 
22,15 € 

Date 
Code et n° 

de document 
ENTRÉES SORTIES STOCK 
Quantité Quantité Quantité 

01 mai S.I. 
  

7 
02 mai BS 19 

 
2 5 

6 mai BS 40  1 4 
10 mai BS 58  1 3 
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DOCUMENT 1.2 
 

FICHE DE STOCK 
Article : TORTUM 75 cm Référence : 200 161 
       
Stock mini : 1 

 
Stock d'alerte : 3 

Stock maxi : 5 
 

Prix d'achat 

unitaire : 
34,35 € 

Date 
Code et n° 

de document 
ENTRÉES SORTIES STOCK 
Quantité Quantité Quantité 

01 mai S.I.   4 
07 mai BS 24  1 3 
9 mai BE 170C 2  5 

10 mai BS 41 
 

2 4 
          
          
          
          

FICHE DE STOCK 
Article : TORTUM 100 cm Référence : 200 171 
  

   
  

Stock mini : 1 
 

Stock d'alerte : 3 

Stock maxi : 5 
 

Prix d'achat 

unitaire : 
44,66 € 

Date Code et n° 
de document 

ENTRÉES SORTIES STOCK 
Quantité Quantité Quantité 

01 mai S.I. 
  

5 
03 mai BS 24  1 4 

      9 mai BS 41  2 2 
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