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« MÉTIERS DE LA RELATION AUX CLIENTS ET AUX USAGERS » 

 

EP1 : Épreuve professionnelle liée au contact avec le client et/ou l’usager  

 A2 : Contact par écrit 

 
 

SESSION 2018 

 

L’usage de la calculatrice est interdit. 

 

Ce sujet comporte 12 pages numérotées de 1/12 à 12/12.  
 
Assurez-vous que cet exemplaire est complet. S’il est incomplet, demandez un autre exemplaire 
au chef de salle.  
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Travail à faire 
 

1. Préparation  

1.1 Identifier la clientèle concernée par cette information et justifier ce choix. 

 À consulter : Documents 1 et 2  À compléter : Annexe A 

1.2 Indiquer le mode de transmission envisagé et justifier ce choix. 

 À consulter : Documents 1 et 2  À compléter : Annexe B 

 

2. Réalisation 

Rédiger le message destiné à la ou les personne(s) sélectionnée(s). Pour cela, utiliser le 
support qui correspond au mode de transmission choisi en 1.2. 

À consulter : Documents 1 et 2  À compléter : Annexe C1 ou C2 ou C3 

  C1 : Lettre (Courrier postal) 

  C2 : Courriel (E-mail) 

  C3 : Télécopie (Fax) 
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Document 2 : Extrait du fichier clients 
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ANNEXE A - Sélection du contact 
 

Nom du ou des destinataire(s) retenu(s) pour l’envoi du message 

 .......................................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................................  

Raisons de ce choix 

 .......................................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................................  

 

ANNEXE B - Mode de transmission choisi 

 

 Lettre (Courrier postal)   Courriel (E-mail)   Télécopie (Fax) 

Raison(s) de ce choix 

 .......................................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................................  
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ANNEXE C1 (suite et fin) 
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