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CAS DAMART
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La préparation du suivi, contact
de la prospection
ou du contact » Déterminer le mode de
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A2T2 — > Rédiger le message
La réalisation du > Ap'pliquer_les régles d_e . 1.2-3 C1-C2-C3 /32
contact par écrit présentation en fonction de I'outil
choisi et du destinataire

YDAMART

LA FIBRE DU BIEN-ETRE

SITUATION PROFESSIONNELLE

Vous étes en formation professionnelle au sein de la boutique DAMART située 3 Place du Chatelet, 75001
Paris.

Madame BENEDETTI, directrice de la boutique, est votre tutrice. Elle souhaite envoyer un message de
bienvenue a la clientéle nouvellement adhérente au programme de fidélité.

Vous étes chargé(e) de la communication de cette information auprés de la clientéle de la boutique
DAMART du Chatelet.

Document 1 : Consignes de Madame BENEDETTI
Document 2 : Extrait du fichier clients

Document 3 : Documents commerciaux DAMART
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Travail a faire

1.

Préparation

1.1 Identifier la clientéle concernée par cette information et justifier ce choix.
[ A consulter : Documents 1 et 2 /A compléter : Annexe A
1.2 Indiquer le mode de transmission envisagé et justifier ce choix.

[ A consulter : Documents 1 et 2 /A compléter : Annexe B

2. Réalisation

Rédiger le message destiné a la ou les personne(s) sélectionnée(s). Pour cela, utiliser le
support qui correspond au mode de transmission choisi en 1.2.

A consulter : Documents 1 et 2 /A compléter : Annexe C1 ou C2 ou C3
= C1 : Lettre (Courrier postal)
= C2 : Courriel (E-mail)
= C3: Télécopie (Fax)
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Document 1 : Consignes de Madame Benedetti

- .
- . ]
- ) n
‘N Message regu le 17 mai 2018 — |
“amBonjour, —
Je suis en réunion au Siége toute la journée, etje  ER
@souhaiterais que vous rédigiez un message de 53
“Embienvenue aux nouveaux(elles) adhérents(es) de la i

arte de Fidélité Confidences.

1
O

_mmmSecule la clientéle ayant adhéré a la Carte de Fidélité
=mmmConfidences dans le courant du mois d’avril est

N
L
]
]
]
o
o
)
=
destinataire de ce message.

_ .
. -
.- .-
Dans ce message, il convient de remercier la

clientéle d’avoir choisi Damart et de lui souhaiter la
bienvenue parmi les clients(es) privilégiés(es).

Informez-les également que toutes les explications
concernant le programme de la Carte de Fidélité sont
présentées dans le livret Confidences joint.

Enfin, dites-leur que nous leur offrons déja un
premier avantage « Premiers Rayons du Soleil », a
savoir 30% de réduction sur le prochain achat sur
présentation du coupon que vous joindrez a ce
message.

La conclusion du message doit les encourager a
présenter leur carte pour bénéficier des avantages, et
doit les rassurer quant a I'accueil que nous leur

réservons dans notre boutique du Chéatelet.

Vous signerez en mon nom. Merci pour votre
implication,

Madame BENEDETTI
PS : Je vous rappelle que notre clientéle reste encore
peu réactive aux sollicitations commerciales en ligne.
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Document 3 : Documents commerciaux DAMART

» Carte de Fidélité « Confidences »

» Livret « Confidences »

AA

onfidences”

Quand la fidélité vous ouvre un monde de privileéges...
Parce que notre principal souhait est que vous vous sentiez bien chez nous, nous avons créé un
programme de fidélité unique et plein d'avantages exclusifs... Découvrez-les dés maintenant !

NOUVEAUX PRIVILEGES
Lors de vos achats, pour chaque euro dépensé, nous vous offrons 1 point fidélité.

Vous cumulez les points méme pendant les soldes !
Dés que vous atteignez 250 points, vous recevez automatiquement un bon d'achat de 7 euros.

Vos bons d'achats sont valables sur tous les articles, méme en promotion et en soldes, sans montant
minimum d'achat.

Pour 200 points, si vous le désirez, vous bénéficiez d'une retouche gratuite effectuée par notre service
de retouches professionnel.
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ANNEXE A - Sélection du contact

ANNEXE B - Mode de transmission choisi

[ Lettre (Courrier postal) O courriel (E-mail) [ Telécopie (Fax)
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ANNEXE C1 — Lettre (Courrier postal)

SAS Damart 25 av de la Fosse aux Chénes 59100 Roubaix CAP 53 624 830€ - 333 202 083 RCS LILLE METROPOLE

LA FIBRE DU BIEN-ETRE

Boutique du Chatelet
3 place du Chatelet
73001 Paris
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ANNEXE C1 (suite et fin)
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ANNEXE C2 - Courriel (E-mail)
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ANNEXE C3 - Télécopie (Fax)

LA FIBRE DU BIEN-ETRE

Boutique du Chatelet
3 place du Chatelet
75001 Paris

TELECOPIE

A De :

Objet : Date : ...... [...... / 20.....
Téléphone : ...... [...... [...... [...... [...... Téléphone : ...... /... [...... /
....... [......
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